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1 - Eléments de présentation

1.1. Un dispositif régional
PRESENTATION

Depuis le §' janvier 2007, les Sites de proximité et le CerfRégional de Ressources du
Développement Rural (CRDR) constituent Pdate-Forme régionale développement rural
Rhéne-Alpes

Cette Plate-Forme a été créée a l'initiative deéafEet de la Région. Elle incarne leur politiqgue de
développement rural en matiere de constructiontidiees et de professionnalisation des agents de
développement rural. Elle integre aujourd’hui aladdu CRDR et des 6 Sites de proximité pour
'emploi et la création d’activités, la mission agralité-ELI (Entreprises Localement Innovantes),
'animation de la valorisation des recherches dibR§programme de recherche Pour et Sur le
Développement Rural), la mission Europe et dévedopmt rural.

En Rhéne Alpes, la Plate-Forme régionale dévelogpémural est leéseau rural régional Rhéne
Alpes.

Depuis le £ juillet 2010, un outil de communication de la Biorme régionale développement
rural existe : un site Internet, accessible a Eadevww.caprural.org

LES ACTIVITES DE LA PLATE -FORME REGIONALE DEVELOPPEMENT RURAL EN 2011
Au-dela des activités de chacune des entités campés Plate-Forme, on peut noter :

L’arrivée du nouvel Animateur Technique Régio(REI'R)

L’animation technique régionale a été assurée m&rim par la responsable du CRDR suite au
départ de 'ATR en décembre 2010. Depuisguin 2011, un nouvel animateur régional, Patrick
Grimault, a pris ses fonctions pour appuyer etralés synergies entre les Sites de proximité.

En lien avec les orientations de la Plate-Formeride développement rural, le réseau des Sites de
proximité poursuit ses activités.

La tenue d’'un comité d’orientation de la Plate-Ferm

Le comité d’orientation qui s’est tenu le 22 septeen2011 avait pour objectifs de faire un point
d’étapes sur les activités de la Plate-Forme eegeiciser les orientations pour la période 2012-
2013.

La poursuite de la fonction relais local :

Plusieurs missions ont été menées dans ce cadiesaites de proximite :

- trois capitalisations en cours ;

- deux transferts réalisés (Poles locaux du LimoaesiPays de Langres) ;

- quatre expérimentations en cours ;

- des modules courts de formation : en univer&iy@1f, le Pradel), en direction d’agents de
développement rural et d’élus (Beaujolais vert estitbires ayant répondu a l'appel a projet
« accueil d’actifs en Massif Central ») ;

- un chantier en cours de formalisation de métheted outils : recueil d'une démarche
volontariste d’'une commune pour accueillir de ndlegeactivités.
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Un programme opérationnel de l'atelier permaneriadeéation d’activités :

- une journée d'échanges sur les pratiqdeavéiller un potentiel d’activités plutdét qu’un
autre : choisir et valider;

- deux visites d’expériences de terr&aife émerger des activités a partir des locauxards -

Le patrimoine, un potentiel de création d’activ)tés

- deux journées de mutualisation de connatesafa veille : une démarche indispensable tout
au long de la méthode de construction d’activiték’économie résidentielle : un domaine a
explorer pour créer services, emplois et entref@ise

La conception et la réalisation des supports denwamnication
- parution de deux numéros de Cap ruraktlad de la Plate-Forme ;
- conception et diffusion du rapport d’adiédad 2010 de la Plate-Forme

Recherche & Développement :

- réponses aux appels a proposition ValorisatioR®E Rhéne-Alpes pour les projets de
recherche Ingeterr (ingénierie territoriale) etrbigo (circuits courts).

- réponse a l'appel a proposition Valorisation PSCRhdne-Alpes pour le projet de recherche
CreActE (Création d'Activités et d’Emplois).

1.2. Une opérationnalité locale
Le Site de proximité sud Ardéche est porté pasbtagtion Amesud, basée a Rosiéeres.

L'équipe du Site de proximité

Elle se compose desalariées a temps plein
Virginie Chaume : responsable du Site et prospectiiactivités nouvelles ;
Isabelle Le Nuz : prospectrice d’activités nouveelj
Véroniqgue Ramsamy : animatrice emploi/formation ;
Florence Rozewicz : accompagnatrice des porteupsajet ;

D’avril a aolt 2011, Florence Rozewicz, accompaggeides porteurs de projet a été remplacée
pendant son congé maternité par Fabienne Crozier.

Chaque membre de I'équipe a participé au sein ¢Raee-Forme régionale développement rural a
différents groupes de travail et aux sessions de formation organisées par le CRDR.a
responsable a participé aux réunions du comitéatipénel de la Plate-Forme ainsi que les
réunions de coordination entre les responsableSites de proximité en Rhone-Alpes.

La mise en ceuvre d’'un plan d'actions
Le Site de proximité a enclenché des actions strantes sur le territoire du sud Ardéche afin de
répondre a des besoins en terme de création dtastiet d’emplois.

Des outils de communication

Le Site de proximité sud Ardeche a mis en placeodéts de communication :
uneplaquette sur ses services, ses horaires... pour le public
une lettre d’'information trimestrielle SiteCom a destination des élus, présentant ses
actions et certaines analyses sur son territoingestvention.
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Des partenariats renforcés avec les intercommaeésalit

Suite a une démarche enclenchée lors du dernieedtie 2010, le Site de proximité a signé une
convention avec 6 communautés de communes :

- Communauté de communes des Cévennes Vivaroises

- Communauté de communes des Grands Sites dessGt&di@drdeche

- Communauté de communes du Pays Beaume-Drobie

- Communauté de communes du Pays des Cruzieres

- Communauté de communes du Pays de Jales

- Communauté de communes du Val de Ligne

L’'objectif de ce conventionnement était d'officedr les partenariats avec les communautés de
communes en leur permettant de prendre part ada en place du programme d’intervention en
2011. Aucun cofinancement n’a été obtenu suitdte démarche.
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2 - Ancrage territorial

Réaliser un diagnostic du territoire afin de précis er
les interventions du Site de proximité

Constats
Le Site de proximité sud Ardéche a besoin d’'unaalidation réguliére du diagnostic de son
territoire, afin d’adapter au mieux ses actions.deenier document date de 2007, et doit
donc étre actualisé.
Dans le cadre de la Plate-Forme régionale de dgpeinent rural, dans laquelle sont
intégrés les six Sites de proximité de Rhoéne-Alpes, appui méthodologique du
CEMAGREF est prévu pour les accompagner dans déttearche.

Objectifs opérationnels
Réaliser un diagnostic du territoire d’interventitun Site de proximité sud Ardeche.
Restituer ce diagnostic au territoire, afin de ootefr les résultats obtenus et de préciser les
actions prioritaires pour le Site de proximité gudéche.
Développer des actions adaptées au contexte doiterr

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
- Un diagnostic actualisé |Retard dans la mise en place deParticipation a une formatign
- Adaptation des actions dyla démarche di notamment gulu CRDR sur 'élaboration d’u
Site de proximité a partir de | changement d’ATR diagnostic.
cette connaissance du - Choix des 12 indicateurs de 8 réunions d’équipe réalisées
territoire synthése avec la démarche |sur cette thématique
conduite par le CEMAGREF |- Pas d’actions enclenchées
- Choix de la problématique| car le diagnostic n’est pas
du diagnostic et des enjeux. |finalisé

>

Perspectives

L’actualisation du diagnostic du Site de proximigg@donc se poursuivre en 2012. L’objectif n'est
pas de faire un diagnostic de territoire mais ddeciles enjeux autour de 'emploi et la création
d’activités afin d’anticiper les futures actions 8ite de proximité. Les partenaires seront égalémen
associés a cette démarche.

L’échéance est, pour I'instant, fixée au début duxieme semestre 2012. Il sera alors envisagé une
restitution a plusieurs échelles notamment au nivks intercommunalités.
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Communiquer et échanger pour maintenir et renforcer les partenariats

Constats
Le Site de proximité a redémarré depuis janvie0201
Il doit continuer a se faire identifier notammeantraveau des élus de son territoire
De nombreux réseaux se mettent en place, le Sipeostémité doit trouver sa place

Objectifs opérationnels
Avoir une vision globale de la situation et de ¢janisation concernant les domaines de la
création, de I'emploi et de la formation.
Diffuser une information a jour en direction du palbecu.
Envisager de nouvelles conventions de partenariat.
Mettre en place un plan d'actions en cohérence @gai existe déja.
Connaitre les nouveaux prestataires, les nouvplestations et autres mesures pour une
meilleure information ou orientation du public.
Connaitre les actions des autres partenaires.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateursalsuivi
- Participation a des - 1 convention en cours aveg- 4 lettres d’'information
manifestations le PNR des Monts d’Ardeche | SiteConréalisées
- Informations et depuis 2010 - 6 conventions signées avec les
échanges avec les - 6 conventions signées avecintercommunalités
partenaires les intercommunalités de son|- 1 convention en cours avec le
- Formalisation de territoire. PNR des Monts d’Ardeche
nouvelles conventions |- Actions sur les locaux - 10 participations a des
- Diffusion vacants en partenariat avec lg évenements
d’informations sur le Site Chambre de Commerce, la |- 27 rendez-vous avec des élus des
Chambre des métiers et le PNRommunautés de communes
- Action sur la mobilisation du
foncier agricole avec la
Chambre d’Agriculture

RESEAU EMPLOI/FORMATION

L’animatrice du Site de proximité participe a I'aration du réseau des partenaires de facon :

représentative
Salons et événements organisés par les parte(@aks de I'emploi...)

participative
Réunions réseaux (MDEF, CTEF...)
Conseils d’administration et assemblées généraesedains partenaires (MDEF, Mission
Locale...)
Actions locales (GPRA Grotte Chauvet ...)
Groupes de travail (PAIF, MDEF...)
communicative
Insertion d’articles dans la presse locale, intetieas radiophoniques
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RESEAU CREATION D' ACTIVITES /REPRISE D' ENTREPRISES
L’accompagnatrice « création » a favorisé le pati@hen participant a :

des groupes de travail et réseaux locaux
Réunions du groupe de travail du réseau Creafil
Réunions du Réseau PACE
Groupe de travail initié par la Direction Départertade de la Cohésion Sociale et de la
Protection des Populations autour de I'appui eclenpagnement a la vie associative
Intervention lors d’'un groupe de travRilace aux jeunegqorté par I'association Aime.

des événements
Forum de la création d’entreprises le 16 novembgarasé par la CCl : tenue d’'un stand
Forum des associations de Rosiéres le 10 septertdaree d’'un stand
Intervention de Cyril Kretzschmar, conseiller régbdéelégué a la nouvelle économie, aux
nouveaux emplois, a l'artisanat et a I'’économigalet solidaire, le 10 novembre a Privas

des dynamiques régionales
Membres du comité de sélection de la mesure « agpuimicro-projets » 4-2.3 du FSE
portée par la CRESS (jusqu’a juillet 2011)
Rencontre de TURSCOP et renforcement du parteinaria

EN LIEN AVEC LA CONSTRUCTION D 'OFFRES D ACTIVITES

En 2011, le Site de proximité a participé a plusemstances et évenements en lien avec la
construction d’offres d’activités.

A linitiative du PNR des Monts d’Ardeche

- Réunion de coordination des démarches foncierganisée en janvier 2011, qui a donné lieu a
I'élaboration du mémentders une gestion durable du fonciauquel le Site a contribué ;

- Réunion d’échanges sur I'expérience de la ferammunale de Beaumont en mai 2011 ;

- Conférence des EPCI sue Parc et les Communautés de communes se mobifisen la
gestion durable des territoires (urbanisme, foggiculture)en juin 2011.

A linitiative des associations locales et de lsa@ibre d'agriculture
- 3 réunions de coordination des 3 groupes auteliadriculture et de I'alimentation :
o Approvisionnement local de la restauration collestianimé par le Site de proximité
et 'association Le Mat
0 Réseau des Jardins en partage de I'Ardéeche méaidioanimé par I'association
Aime
o Installation agricole au travers de lieux testsmanpar I'association Avril.
- Rencontre de l'installation agricole en Ardécheridionale -Lieu-test : un outil facilitateyra
destination des élus du Pays de I'Ardeche méridgoata l'initiative du groupe animé par Avril, a
Salavas en octobre 2011.

A linitiative de la Plate-Forme régionale déveleppent rural

- Participation a la journée d'échanges surRetitiques d’accueil, mobilités et développement
durable des territoires rurayorganisée en novembre 2011 a Mirabel, par ler€ehEtudes et de
Recherches sur les Montagnes Séches et Méditenmaesd CERMOSEM), le Collectif Ville
Campagne, lInstitut de Géographie Alpine (IGA) abloratoire Pacte-Territoires (Université
Joseph Fourier - Grenoble 1) et la Plate- Formeonéde développement rural Rhéne-Alpes
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- Séminaire final PSDR 3 Rhbne-Alpes : le Site deximité a témoigné en tant qu’acteur sur la
table rondeQuelles conditions de réussite pour élaborer unatégie fonciere sur les territoires ?
en novembre 2011 a Lyon.

Perspectives

Le Site de proximité continuera a s’inscrire dane dynamique partenariale en 2012 en participant
aux différentes instances.

ANCRAGE LOCAL AU SEIN DES INTERCOMMUNALITES

Au second semestre 2011, suite a un courrier enpayta Région, desofinancements locauwont
eté demandés aux différentes intercommunalitésediidire d’intervention du Site de proximité.
Ce cofinancement conditionne la continuité des imissdu Site sur leurs territoires en 2012.

Pour I'instant,6 communautés de communeCévennes Vivaroises, Gorges de I'’Ardéche, Grands
Sites des Gorges de I'Ardeche, Pays de Jalés, &aysVans et Val de Ligne) ont répondu
favorablement a cette demande.

La communauté de communes Pays de Cruzieres n'agpdsité continuer le partenariat avec le
Site de proximité et celui-ci n’interviendra plug e territoire a compter di'janvier 2012.

La communauté de communes Pays Beaume Drobie,teenficed’année, ne s’est pas positionné
sur le soutien financier au Site de proximité.

De plus, le Site de proximité engagera une démammiospective vers d’autres territoires
susceptibles d’étre intéressés par ses serviggsaaerme, de modifier son territoire d’interventi
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3 - Prospection d’activités nouvelles

3.1. Quelques données sur la construction d’offrasactivités

En 2011, les actions menées ont permis de travailiel3 offres d’activités:

- 9constructions diffres localiséesmajoritairement sur la base de projets commurehmwus
spécifiguement a partir de locaux vacants;

- 4 constructions diffres structurantes, en accompagnement de dynamiques plus large® sur |
territoire ; ces actions portent plus précisémemt k& mobilisation du foncier agricole, la
restauration collective de qualité a base de ptsdiocaux, la mobilisation de locaux professionnels
vacants sur 'ensemble du territoire du Site etesles de garde de I'enfance handicapée.

Création d’activités Offre de diffusion sur Mobilisation des
dans I'écohameau de la ferme auberge de locaux professionnels
St André Lachamp Chazeaux vacants a Largentiere

Valorisation de
'ancienne mairie
a Vernon

Valorisation du
patrimoine bati a
Ste Marguerite
Lafigere

Mobilisation des
locaux professionnels
vacants a Joyeuse

Valorisation d'une
maison communale

a Payzac Actions structurantes

Mobilisation de locaux
professionnels vacants
sur le territoire

Intervention sur
foncier agricole a
Gravieres

Mobilisation du foncier
agricole pourle
développement

d’activités agricoles
et/ou agrirurales

Restauration collective
- de qualité a base de
o 3 5 9 kn produits locaux

Création d'une
activité médicale
dans le local

communal de Actions localisées

St Paul Le Jeune Modes de garde de

lenfance handicapée

Localisation des constructions d’'offres d’activitéssuivies en 2011
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3.2. Bilan des actions menées

Accompagner les collectivités dans leurs projets de création d’activités

Constats

Suite a un travail de sensibilisation mené aupesséius par le Site de proximité en 2010, plusieurs
communes ou intercommunalités le sollicitent paraoanpagner 'émergence et le développement
de nouvelles activités sur leur territoire. Le i souvent identifié pour initier une constrocti
d’offres d’activités est la vacance de locaux comaux ou intercommunaux.

Objectifs opérationnels
Poursuivre 'accompagnement des collectivités deuns projets :
Accompagner la commune de Vernon dans la définititume activité qui pourrait
s’implanter dans son ancienne mairie.
Appuyer la commune de St Paul le Jeune a identifreprofessionnel de santé pour son
local communal composé d’'un cabinet médical et tbhgement.
Répondre aux sollicitations d’autres communes oteréommunalités dans le cadre de la
construction d’offres d’activités.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
Implication des élus et des - Implication d’élus et|- 1 nouvelle construction d'offre
habitants pour réfléchir a une | d’habitants pour réfléchird’activités sur la commune de
activité a développer sur leur a des projets de créationPayzac

territoire d’activités sur leur - 2 propositions
territoire d’accompagnement sur les
De nouvelles activités ou la communes de Largentiere et
consolidation de celles déja Grospierres
présentes sur le territoire - Information des élus|- Poursuite de
sur les modalités I'accompagnement aupres de 2

d’intervention du Site |offres initiées en 2010

CREATION D’ ACTIVITES SUR LA COMMUNE DE PAYZAC

Période : depuis mars 2011 — en cours

Potentiel identifié : Maison communale Délichezekts agricoles
Structure porteuse : Commune de Payzac

Partenariat : PNR, Chambre d’agriculture, commun®ldnzolles

Appui du Site de proximité :

- Présentation de la démarche de constructionrd’dffactivités en conseil municipal (1 réunion)
- Visite du batiment et centralisation des difféesninformations détenues par la Mairie

- Travail avec un groupe local d’habitants et dsébur la définition du projet (6 réunions)

- Présentation du recueil d’expériences sur la hsalbion du foncier agricole

- Rencontre avec la commune de Planzolles pous faitien avec son projet de sensibilisation
des propriétaires de foncier agricole.
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Résultats / perspectives :

Le groupe local a décidé de mettre en place uneaddm de mobilisation du
foncier agricole dans la perspective d’installer mouvel agriculteur sur la
commune. La phase de construction de l'offre dNété$ se poursuivra en 2012,
sous réserve du soutien financier de la commurdai@ommunes Pays Beaume-
Drobie.

CREATION D "UNE ACTIVITE MEDICALE DANS UN LOCAL COMMUNAL DE ~ SAINT PAUL LE JEUNE

Période : depuis juillet 2010 — en cours
Potentiel identifié : local communal et volonté d’accueil d’'un chirurgeentiste
Structure porteuse : Commune de St Paul Le Jeune

Appui du Site de proximité

- Rencontres de 3 chirurgiens dentistes (2 aux VaasBesseéges) en février 2011 pour confirmer
le choix de la mairie de favoriser cette profesgiensanté a St Paul le Jeune : élaboration d’'une
note de synthese des échanges pour les élus.

- Actualisation de I'offre de diffusion pour un chigien dentiste, validée par les élus en mars
2011 (et non plus un professionnel de santé aulaaye).

- Diffusion de l'offre ciblée : information aux piessionnels dentaires (Conseil de I'Ordre,
facultés dentaires, associations dentaires, sytsdiceet dépobt de 'offre sur 5 sites dentaires.

- Contact avec des financeurs potentiels (Consé@ilé@l, Agence Régionale de la Santé, Sous-
préfecture), en réponse aux demandes des porteurprajets sur les aides potentielles a
l'installation ou a I'acquisition de matériel.

- Réponse aux demandes d’information des persomt@®ssées et réception des dossiers de
candidature.

- Bilan d’étape en aodt 2011, avec proposition tesipurs possibilités pour la poursuite de
'accompagnement : 1/ maintien de la recherche dhirurgien dentiste, 2/ ouverture sur d’autres
professions médicales conventionnelles ou doudesridtruction d’offre d’activité sur une activité

a définir. Les €lus ont souhaité maintenir la reche d’'un dentiste, jusque la fin de 'année 2011.

Résultats / perspectives

- 17 personnes ont contacté le Site pour de pluglemminformations (contre 8 en 2010) :
1 personne a rempli le dossier de candidaturepeatitiens ont visité le local en mai 2011.

- Poursuite de la recherche d’un chirurgien demjissque fin 2011.

- Accompagnement des élus pour poursuivre leuexigfh autour de la valorisation de ce local
(éventuelle redéfinition des activités pressentiésparche de construction d’offre d’activités...).

V ALORISATION DE L 'ANCIENNE MAIRIE A VERNON

Période : depuis avril 2010 — en cours
Potentiel identifié : batiment de I'ancienne mairi
Structure porteuse Commune de Vernon

Appui du Site de proximité :
- Animation de 3 réunions du groupe local composélug et d’habitants, autour de
I'identification de I'activité a développer danshétiment

Site de proximité sud Ardéche

RéseauRyral
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- Présentation de I'étude sur les métiers d’artroamditée par le Pays de I’Ardeche méridionale

- Intervention de deux professionnels des métiéast dmpliqués dans deux associations du
territoire : Sylvie Van Haeken (présidente de bagstion Rue des Arts a Joyeuse) - Georges Stahl
(président de l'association Trajectoires et deMMT, en charge de I'animation de la pépiniere des
Métiers d'Art a Chandolas).

- Recherche de financements et mise en relatiom &veParc naturel régional des Monts
d’Ardéche et le Pays de I'Ardéche méridionale.

- Organisation d’'une rencontre avec les élus, lidecte et Polénergie pour enrichir la réflexion
sur la rénovation du batiment.

Résultats / perspectives

- Proposition du groupe local de favoriser I'intabn d’un artisan d’art dans le batiment (atelier
+ logement), et validation du conseil municipal

- Demande de co-financement d’'une étude préalabie @novation du batiment auprés du
programme Leader du Parc naturel régional des MbAtsleche

- Poursuite de I'accompagnement du Site dans laerebe de financements et la sélection du
porteur de projets, sous réserve du soutien fieardu Site de proximité par la communauté de
communes Pays Beaume-Drobie.

AUTRES PISTES DE PARTENARIAT

Au-dela des trois actions identifiées ci-dessoeisSite de proximité, a la demande des élus, a fait
des propositions d’accompagnement auprés de deumuaaoes :

- alargentiere, pour un projet de valorisatiortribunal en un lieu artistique et culturel ;

- a Grospierres, sur un projet de création d'a&svide restauration dans I'ancienne gare (cf.
actionMobiliser les locaux vacants pour la création diaggs).

Enfin, en mars et avril 2011, le Site de proximit&encontré les maires des communes de la
Communauté de communes des Grands Sites des Glardjidsdeche, signataire d’une convention
de partenariat pour I'année. Le Site de proximit@resi répondu, en mobilisant son réseau, a des
demandes d’informations directes de la part des idncontrés (financement de mise aux normes
dans I'hétellerie, identification de guides professels...). Plusieurs potentiels ont également été
identifiés dont un projet intercommunal autour @edueil touristique, ainsi qu’un certain nombre
de pistes de transmission-reprise qui ont pu @pecdondies.

Perspectives
En 2012, le Site de proximité poursuivra son acagnpment aux trois offres d’activités initiées

en 2011 et non finalisées. Il répondra également sllicitations des élus pour tout nouvel
accompagnement de projets de création d’activités.

Site de proximité sud Ardéche
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Sensibiliser les élus a la mobilisation de foncier agricole

Constats
L’activité agricole est identifiete comme moteur pda création d’activités, mais aussi
comme source de dynamisme au sein des villages ;
Les élus recoivent des sollicitations régulieredadpart de personnes souhaitant s’installer
en activité agricole ou agrirurale et en rechedéoncier disponible sur le territoire ;
Le morcellement des terres agricoles et les sugesfiréduites limitent l'installation
d’agriculteurs ; un abandon croissant des terresags implique une perte de leur vocation
(friches rapidement colonisées par la forét).
Des initiatives intéressantes de plusieurs commduoeterritoire dont Laboule, Beaumont,
Valgorge et Planzolles.
Une réflexion collective initiée sur certaines coumautés de communes, dont celle des
Cévennes Vivaroises qui a lancé un diagnostic elgrsur I'ensemble de ses communes.

Objectifs opérationnels
Informer les élus sur les acteurs pouvant les adeta mobilisation du foncier agricole.
Consolider les partenariats techniques sur letd@eien lien avec cette thématique.
Apporter un éclairage sur la mobilisation du fon@gricole dans le cadre d’'une réflexion
plus large initiee par des collectivites, commeaadmmunauté de communes Cévennes
Vivaroises.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
Développement de Renforcement de la coopératidnintervention commune Site de
partenariats pour mieuxavec la chargée de missi@roximité / Chambre d'agricul-
répondre aux besoins |territoriale  de la  Chambreure en conseil municipal de
des élus d’agriculture. Graviereen mai 2011

Implication de nouvellesRenforcement des liens avec [lea commune de Payzac, dans le

communes ou structures intervenant sur la questioadre d’une construction d’offfe
Communauteés de fonciére en Ardeche d’activités avec le Site, a initjé
communes dans la une démarche de mobilisatipn
mobilisation du foncier | Participation a différentes réunigrdu foncier agricole
agricole et instances sur le foncier agricole et

'aménagement de I'espace Participation a 3 comités de

pilotage sur le diagnostic
agricole de la communauté (de
communes des  Cévennes
Vivaroises.

Site de proximité sud Ardéche
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DIFFUSION ET VALORISATION DU RECUEIL D 'EXPERIENCES

e e s L€ FECUEIH] d’EXpériencés disponible depuis janvier 2011, a été
diffusé aupres de I'ensemble des communes dudieeritu Site
de proximité. Une lettre d’accompagnement précikajtpui du
- Site dans les démarches des collectivités intéeespar cette
g guestion, en concertation avec la Chambre d’aduicail

Lamobilisation e courrier comprenait également I'étAdéalisée par la mission
e les Ci;nwa@‘?‘w@ Agriruralité apportant des éléments sur la viabiét la pérennité
pares des entreprises agrirurales.

B

Le recueil d’expériences a également été mentidané différents documents abordant la gestion
du foncier agricole :

- le mémentoVers une gestion durable du fonctffusé par le PNR des Monts d’Ardeche,
auprés des collectivités locales ;

- la fiche "enjeux" n°1 du CERF Rhéne-Alpes (Cemtliechanges et de Ressources Foncieres)
Des outils fonciers au service des espaces agscole

Des professionnels et des élus ont également dimeett contacté le Site de proximité pour se
procurer le document et/ou demander des précisianselui-ci.

PARTICIPATION A DES INSTANCES AUTOUR DE LA GESTION FONCIERE

Le Site de proximité, de par son identification sette thématiquey contribué de fagon active a
différentes instancesrganisées sur la gestion du foncier :

- réunion de coordination des démarches fonciémgmnisée en janvier 2011 a linitiative du
PNR des Monts d’Ardéche, qui a donné lieu a I'étabion du mémento cité ci-dessus

- séminaire final PSDR 3 Rhéne-Alpes : le Site dexjmité a témoigné en tant qu’acteur sur la
table rondeQuelles conditions de réussite pour élaborer unatégie fonciere sur les territoires ?
en novembre 2011 a Lyon.

Le Site de proximité a également participé pouiosaation a différents événements :

- réunion d’échanges sur I'expérience de la feroraraunale de Beaumont en mai 2011,

- conférence des EPCI sue Parc et les Communautés de communes se mobifisen la
gestion durable des territoires (urbanisme, foeggriculture) en juin 2011, a linitiative du PNR
des Monts d’Ardéche,

- rencontre de l'installation agricole en Ardechéridionale -Lieu-test : un outil facilitateyra
l'initiative du groupe animé par Avril, & Salavas @ctobre 2011,

- formationAménager un bien commun : le fon¢i@rganisée par le Pays de I'Ardeche Verte et le
CAUE de I'Ardeche, en novembre 2011 a Annonay.

! Disponible sur le site Internet de Cap Rutattp://www.caprural.org/agriculture/751-la-mobiligm-du-foncier-
agricole-par-les-communes

% Mission agriruralité ELI — ADASEAde la Drome - €2609) -Analyse et perspectives des installations agriresatn
Rhéne-Alpes et agricoles innovantes dans la Dréme

Site de proximité sud Ardeche En
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ANIMATION DE SEANCES AUPRES DE COMMUNES

Le Site de proximité et la Chambre d’agriculturatsotervenus le 24
mai 2011 en conseil municipal a la demande des dduSravieres.
Une présentation de I'agriculture ardéchoise daté en avant propos
par la Chambre d’agriculture. Le Site de proxinaiténsuite présenteé le
recueil d’expériences. La séance s’est poursuide yme animation
auprés des participants pour faire un état dex leei la situation
agricole de la commune, et imaginer les premiéiiete$ d'actions
envisageables. Le Site de proximité a confirmé @&us qu’il pouvait
les accompagner dans une démarche autour de ldigatibh du foncier, en concertation avec la
Chambre d’agriculture.

Le Site, qui accompagne ¢c@ammune de Payzadepuis mars 2011 sur la valorisation d’'une maison
communale par la création d’activités, a appuyéa demande du groupe local, le début d'une
démarche de mobilisation du foncier agricole.

Perspectives
L'objectif pour 2012 sera de poursuivre les accogmeganents initiés sur cette thématique.
La Communauté de communes des Gorges de I'Ardéebedite intéressée a mener une réflexion

a I'échelle de son intercommunalité sur la questgricole. Le Site pourra I'appuyer dans cette
démarche, en concertation avec ses partenaires.

Site de proximité sud Ardéche
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Créer des activités dans un projet d’habitat collec

tif

Constat

Le Site de proximité a été mandaté par la commumeSdint André Lachamp pour

'accompagnement de son projet d’écohameau

Le Site de proximité a animé des réunions avechdstants de Saint André Lachamp

durant le premier semestre 2010 sur la définitiopajet.

Le Site de proximité a lancé une recherche de datgliet a rencontré une quarantaine de

personnes lors du deuxiéme semestre 2010.

Objectifs opérationnels

Poursuivre 'accompagnement du projet en cours :

constituer un groupe d’habitants et accompagnegflaxion autour de I'habitat collectif et

le choix des activités.

articuler les différents experts avec le groupeabitants ainsi qu’avec la commune,

recherche d’expériences complémentaires.
rendre le groupe d’habitants autonome, avec umhexréh autour de la gouvernance.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus

Résultats atteints

Indicateursealsuivi

Un groupe constitué d’'une
dizaine d’habitants avec de
représentants de la
commune.

Cohérence entre 'avancée
projet de la part de la
commune et la réflexion de
habitants.

Identification des activités

Un groupe d’'une douzaine
sd’habitants a été constitue
durant le premier semestre
2011, mais les participants on
voulu de nombreux
ainangements par rapport au
projet initial présenté par la
sCommune.

La commune de Saint André
Lachamp ne s’est pas
positionnée sur le devenir du

projet en cette fin d’année.

- 5 réunions réalisées

- 12 porteurs de projets
susceptibles d’étre intéressés
tpar une installation sur
'écohameau

Site de proximité sud Ardéche

Association AMESUD

Route départementale 104 - 07260 Rosiéres

Perspectives

recul sur le devenir du projet

projet, le Site de proxim
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L’accompagnement du Site s’est interrompu en j@h1? suite a
une demande des participants sur un cadrage @usdd projet
par la Mairie. Les élus de la commune ont souhaiéhdre du

et sa faisabilité.

Certains participants souhaitent continuer la réfie autour du

ité est lui aussi en dderdu

positionnement de la commune.
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Mobiliser les locaux vacants pour la création d’act Ivités

Constats
L’accueil de porteurs de projets et de nouveauwants permet au Site de proximité
d’avoir connaissance des difficultés rencontréascpa personnes en recherche de locaux
professionnels.
En parallele, un certain nombre de bourgs-centtesutl Ardéche présentent des locaux
vacants, majoritairement en propriété privée.

Objectifs opérationnels
Identifier le ou les bourgs-centres sur lesquelpoder la phase test de mobilisation de
locaux privés en la faisant valider par les élutadsommune.
Identifier des personnes ressources favorisantit® ran place d'une veille sur chaque
bourg-centre.
Elaborer une méthodologie pour enquéter les prigirgs de locaux vacants.
Identifier les propriétaires a rencontrer.
Mener les entretiens avec les propriétaires enntec@mpte des freins qu’ils rencontrent
pour la mise a disposition de leurs locaux.
Mettre en place une veille au niveau de I'enserdbl@érimétre d’intervention du Site pour
recenser les locaux communaux vacants.
Proposer un accompagnement aux €élus et propretagioair I'élaboration d'une offre
d’activités.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateursedsuivi
Sensibilisation des élus et des | Envoi d’un questionnaire |17 propriétaires rencontrés
propriétaires pour la mise a aux 62 élus du territoire | et visite de leur local
disposition de leurs locaux pour |a
création d’activités Identification du Site de |49 communes ayant

proximité comme lieu répondu au questionnaire
Instauration d’une veille sur les |ressource sur les locaux |envoyé, dont 16 aprés
locaux vacants privés et professionnels relance téléphonique
communaux
Mobilisation de locaux vacants |Actions expérimentales de 14 offres de locaux
pour la création d’activités détection des locaux menéeslidées et diffusées
sur 2 communes du
Acquisition d’'une démarche territoire : Joyeuse et
meéthodologique sur la mobilisatiphargentiere
des propriétaires privés pour la
démultiplier auprés d’autres
collectivités locales

VEILLE SUR L "ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Le Site a envoyé aux 62 communes de son territmirguestionnaire leur demandant de lui signaler
tout local communal ou préciser toute informatiam des locaux privés vacants, qui pourraient
permettre I'installation d’'une activité.

Le courrier a été adressé par voie postale®lanfrs 2011, suivi d’une relance par courriel le
7 mars. Des relances téléphoniques ont été fadest dvril auprés de I'ensemble des communes.

Site de proximité sud Ardéche .
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Au-dela de lidentification du Site de proximité mme lieu ressource pour les locaux
professionnels vacantpar les élus et les acteurs du territoire, troalx ont été identifiés plus
spécifiqguement. Le Site de proximité a donné seite proposant un accompagnement aux
propriétaires dans la réflexion et/ ou diffusionmng offre sur leur local.

Chazeaux

| P ee— | Le propriétaire de lderme auberge de Chazeauwsa pris contact
avec le Site de proximité via le Parc naturel régiodes Monts
d’Ardeche, partenaire du Site sur la création ivaés.

Le Site de proximité a rencontré le propriétaireagnl 2011 pour
analyser son projet de vente de son outil de tréaetivité couplant
production agricole a une restauration). A l'issigecette rencontre
une offre de diffusion a été élaborée et validéel@aropriétaire.

L'offre a été diffusée aupres des porteurs de fgofg/ant pris
contact avec le Site de proximité et via le sitedmet Vivre et

Créer dans les Monts d’Ardeclkde PNR des Monts d’Ardéche.

4 porteurs de projets ont pris contact avec le &teroximité sur
cette offre, dont l'un d’'entre eux, en cours dealisation de sa

Contact Date de mise 3 jour

Il |sezeeeeee, | L0 | formation en BPREA du Pradel, analyse actuellenteraisabilité

de la reprise de cette activité.

LOCAL PROFESSIONNEL
ALOUER

Localisaion/situation
Zone artisanale de Pradons (07)

Pradons

Le Site a pu identifier grace a I'appui declammune de Pradonsin
local privé vacant Mi-avril 2011, le Site de proximité a renconte2
propriétaire de ce local. Cette visite a donnéesait'élaboration et a| *
la validation de I'offre pour diffusion fin avril(®.1. ;
Le local a finalement été pourvu en juin 2011 parattisan identifié

par le propriétaire.

Grospierres

La mairie de Grospierresnous a fait part, lors de la relance téléphonigieela disponibilité d’'un
local communal, a la place deaficienne garedu village. Le Site de proximité a rencontre,
M. Charousset, maire de Grospierres fin mai 201k pisiter le local. Une proposition d’appui a la
mairie par la mise en ceuvre d'une démarche de remtisin d’offres d’activités a été proposée
début juin 2011 a I'équipe municipale, et est didugent en cours d’analyse.

ACTIONS EXPERIMENTALES SUR LES BOURGS-CENTRES DE JOYEUSE ET L ARGENTIERE
Le Site de proximité a propose, dans le cadre daeission de construction d’offres d’activités, de

mener unaction de fond sur la mobilisation des locaux profsionnels vacants a I'échelle des
bourgs-centresde Joyeuse et Largentiere.

Site de proximité sud Ardéche
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Le Site de proximité a veillé &ener cette action de fagon partenarialeen informant et
impliquant différents acteurs a I'action :

- les collectivités locales sur Joyeuse, la commune représentée par I'éluehaemge de
'économie sur la commune de Joyeuse, Mme Nathidierre, ainsi que la Communauté de
communes du Pays Beaume-Drobie, représentée haeflicharge du développement économique
M. Hubert Lepoitevin et la chargée de mission éotieg sur Largentiére, la commune représentée
par M. Paul, § adjoint et M. Emmanuel ;

- les associations de professionnelsl’association des commercants et I'associatiore Kas
Arts a Joyeuse ; I'association des commercantggebéiere ;

- lesagences immobilieresayant bien voulu le recevoir ;

- les chambres consulaires: la Chambre du Commerce et de I'Industrie et larGbre des
Métiers et de I'Artisanat se sont plus spécifiqguetmepliquées dans la diffusion des offres de
locaux.

La méthodologie utilisée est résumée sur le schedmassous :

Février Mars Auwvril Mai Juin Juillet Ao(t Sept.  Octobre Nov.
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
— H— | | | | | >
L J
| ]
J/L
|
J/L
J/L
Légendes

J:Joyeuse L : Largentiere

Validation de la démarche par les collectivités locales Validation du courrier par les collectivités

. . - . locales et envoi aux propriétaires
Présentation de I'action aux associations

professionnelles et agences immobiliéres Relance téléphonique, rencontre des

) propriétaires et diffusion des offres validées
Repérage des locaux vacants et

identification cadastrale des propriétaires

Principales étapes menées dans le cadre de cettd@t

Sur les deux communes ilan a été remis et présenté a leurs élus respectifsow@mbre. Un
plan récapitulatif des résultats des contacts descpropriétaires a été élaboré pour chaque
commune, mentionnant I'état d’avancement pour cahaogcal.

Site de proximité sud Ardéche
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Exemple de cartographie des résultats sur la commende Largentiére

Les offres de locaux diffusées a la mi-novembrel2§int répertoriées ci-dessous :

Précisions sur les 13 offres diffusées

Commune Localisation SuperZ|C|e Activités pressenties Los Achat (€)
(m?) (€/mois)
Joyeuse AH0045 Stockage, entreposage de marchandises,
110 ¢ b 435
Sous le Pouget matériels ou véhicules
Joyeuse AE0324 Activité commerciale, artisanale ou de
30 - 250
Prat de la Veuve services
Joyeuse AE0383 Activité commerciale, éventuellement
. 120 h 700
Route nationale artisanale
Joyeuse AE0384 40 Activité commerciale ou artisanale 300
Route nationale Eventuellement bureaux
Joyeuse AE0363 57 Professions libérales ou bureaux 65 000
Grand Rue
D274 Activité commerciale, de services ou
Largentiere | Rue Jean Louis 30 bureaux 250
Soulavie, 63
D338 Activités commerciales, artisanales ou de
Largentiére | Rue Jean Louis 150 services A débattre
Soulavie, 23
D70 Activités commerciales ou de services 350 + droit
Largentiére | Rue Camille 45 d’entrée de 45 000
Vielfaure, 2 20 000
Largentiére | D125 140 Activité commerciale ou artisanale 132 000
Site de proximité sud Ardéche
RéseauRyral "
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Commune Localisation Su?ﬂﬁ')c'e Activités pressenties (é(r)g';;) Achat (€)
Rue de la France, + 2 appartements
10
D322 Activité commerciale ou artisanale apres
Largentiére | Rue de la Halle, 4 45 aménagement - Entrep6t A négocier
Appartement T2 meublé a I'étage (350 €)
D311 Restaurant, autre activité commerciale ou
Largentiére | Place Paul 120 artisanale 400 /500
Mercier, 9
Largentiére D319 . 150 Activité artisanale ou commerciale 120 000
Rue du Jardin + logement
- D401 Activité commerciale, artisanale, de
Largentiere . 35 - 150
Rue des Récollets services ou bureaux

La diffusion, assurée par le Site, pouvait prenplesieurs formes en fonction des souhaits et
exigences des propriétaires (par rapport a la M@alde I'activité installée dans leur local, des
modalités de mise a disposition...) ;
- diffusion restreinte aux porteurs de projets que I'association Amesgdmapagne (environ
400 par an, mais pas tous en recherche de locaux),
- diffusion localiséeaupres de réseaux ciblés (Sitiere et Créer dans les Monts d’Ardeche
du Parc naturel régional, chambres consulaires,...),
- diffusion large auprés de réseaux nationaux de diffusion d’annomoesobilieres ou
d’installation en campagne.

La période de diffusion des offres élaborées étalattivement courte (de fin ao(t pour les plus
anciennes a début décembre 2011), il semble ttqpotdr tirer des conclusions sur son efficacité. |l
serait donc important de poursuive la diffusior’ieformation auprés des porteurs de projets et
acteurs économiques.

Perspectives

Pour 2012, le Site de proximité souhaite poursuigette action selon les deux modalités
précédentes : une veille sur 'ensemble de soitdieer et des actions plus ciblées a I'échelle de
commune ou d’intercommunalité. Il poursuivra notaminson intervention sur le bourg-centre de
Largentiére.

Sur Joyeuse, la poursuite de l'action, sur lesepigivoquées lors du bilan présenté par le Site de
proximité aux €lus, sera conditionnée au soutieantier de la communauté de communes du Pays
Beaume-Drobie.
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Proposer un systeme d’accueil ponctuel ou régulier
de handicap en réponse aux besoins identifiés

de I'enfant porteur

Constats

L’accueil d’enfants porteurs de handicap nécessit organisation et une qualification du

bY

personnel souvent difficiles a gérer pour les d#fifdis systémes d’accueil (créches,
assistantes maternelles...).
Beaucoup d’enfants restent au domicile des par&usvent culpabilisés, ils hésitent a
laisser leur enfant en garde malgré le besoina'&utenus a certains moments.

Il n'existe pas vraiment de systéme de garde spéeifpour la petite enfance handicapée.

Objectifs opérationnels

Définir le territoire d’investigation le plus parént
Identifier les besoins des familles en la matiere
Référencer les potentiels d’accueil hors structunesti-accueils (assistantes maternelles,
structures de services a la personne, Béthanie)

Rechercher des expériences réalisées sur d’aatrésites

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus

Résultats atteints

Indicateursealsuivi

Développer la
connaissance du territoire
sur la thématique du
handicap pour le Site de
proximité

Participation a la CDAJE

2(Commission départementale

d’accueil du jeune enfant)
Rencontre avec M. Faury de
la CAF

Rencontre CAMSP

Visite Hopital de jour pour
enfants

1 réunion de la CDAJE

2 rencontres (Camsp, CAF)

1 visite

Identifier les besoins des
familles

Création d'un groupe de
travail (partenaires)

Elaboration d'outils d’enquét

Communication aux familles

Rencontres individuelles ave
les familles

3 réunions du groupe de travailen mai,
juin et octobre 2011

@eéfinition dupérimetre de I'étudeet
élaboration d’'urquestionnaire
Plusieurs types desommunication : sur
les sites internet de la CAF, du Consell

de flyers aux médecins locaux et
organismes en lien avec les familles, en
de 2 courriers ciblés avec un partenaria
CAMSP et CAF

50 familles contactées par courrier

248 familles rencontrées

Général et de la MSA, envoi d’affiches e

)

—

VOI
|

Identifier des potentiels
d’emplois salariés ou de
nouvelles activités

Exploitation des
guestionnaires et analyse

Rédaction d'un support rédigée

Mettre en place au besoinRendu de I'étude au groupe

un plan d’actions

de travail

1 restitution de I'’étudele 21 novembre
2011

Restitution aux familles

Restitution aux familles début janvier 20

12
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Un groupe de travail a été créé pour suivre et orienter le travail giggte. Il était constitué des
membres suivants :
CAF, Conseil Général, MSA, créches locales, pareateau petite enfance, Communauté
de communes des Gorges de I'’Ardeche, CDAJE.
La MDPH, les communautés de communes du territ@r€ AMSP, le RAM d’Aubenas, le
Sympam et la PMI ont été systématiquement invitéisa&une des réunions de travail.
Le groupe s’est réuni trois fois en mai et juimetiobre 2011.

Au démarrage de I'étude, la petite enfance hanélicépde 6 ans)
était plus particulierement ciblée mais ¢goupe de travail
pilotant I'étude a souhaité I'élargir aux enfaréséda 10 ans, afin

Avez-vous des besoins, des attentes d'avoir une représentation des besoins variablens & ages.

an matiere d'accueil
poncluel ou régutier ?

La collecte d’informations a été réalisée au moyen d'entretiens
menés au domicile des familles sur la base d'ustimummaire.

Un travail important de communication a été mene.effet, le
principal enjeu a été de contacter les famillesr pesiinformer de
cette enquéte. Sans le concours du CAMSP et deAR Cette
mise en relation aurait été difficile. Des cousigrominatifs ont
éte transmis via ces deux services.

rEns
75 35 38 68 Mail - v

L E RECUEIL DES BESOINS : 18 FAMILLES RENCONTREES

Le recueil des besoins s'est échelonné de firejulifin septembre 2011. Les entretiens ont duré en
moyenne 1h30.

Le questionnaire a été administré a 18 familles ebncerné 19 enfants. Les besoins exprimés ne
sont donc pas exhaustifs mais les informations @esipar les parents se rejoignent tres souvent et
portent sur les mémes thématiques.

A ce niveau de I'étude, les pistes d’actions rasiquréciser et organiser.

La prise en compte des problématiques identifiéesle recueil des besoins amene a déBnir
objectifs opérationnels:
- Faciliter 'acceés des parents a I'information, $esitenir dans leurs démarches

Favoriser le lien social et la mise en réseau

Soutenir les parents dans I'éducation de leursngémfa

Qualifier les professionnels intervenant aupreseséants

Faciliter le recrutement des auxiliaires de vidace

Améliorer I'accueil et I'intégration des enfants sin des structures

RESTITUTION DE L 'ENQUETE

Le 21 novembre 2011, une restitution a été faitgraupe de travail ayant piloté I'action. L'objdcti
était de travailler sur les pistes d’actions en B®ec les six objectifs énoncés ci-dessus.

Le manque de participants n'a pas permis de fimalki® travail et une grille de réflexion a été
transmise a celles et ceux n‘ayant pu étre présemtgour. Une compilation des différentes
réflexions sera ensuite réalisée et transmise @upgrpour la poursuite du travail.
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Perspectives

Une restitution aux familles doit se dérouler cotirganvier avec le méme objectif
d’identification des pistes d’actions.

La rédaction d'un document permettra le recenserdentensemble des pistes d’actions
identifiées dans le but d’atteindre les 6 objeqiifs-définis.

Une rencontre réunissant les partenaires et ledléanen février 2012 aura pour but de
choisir les actions prioritaires et d’organiser ¢geupes de travail chargés de les mener a
bien.

Une réunion inter-groupes se déroulera en juin 204 restituer le travail réalisé par les
différents groupes de travail et leurs avancées.
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Favoriser une restauration collective de qualité
a base de produits locaux

Constats
Des initiatives souvent isolées existent sur lgtteére dans le but de favoriser I'introduction
de produits locaux dans la restauration collectifes établissements scolaires (écoles,
colléges et lycées), des centres de loisirs, desoms de retraite... Pourtant, ces initiatives
font souvent face aux mémes difficultés (approvisement en produits locaux,
sensibilisation des enfants et parents, implicadies €lus, adaptation des cantines...).
De nombreuses études ont été realisées sur leiterrou a une échelle plus large, qui
pourraient étre mobilisées pour approfondir laendtin en sud Ardéche.
L'utilisation des produits locaux et/ou biologiquéans la restauration collective fait son
apparition ces derniéres années dans les politigeates (programmblanger bio et local
en Rhoéne-Alpeset le programme piloteLycée bip et nationales (Grenelle de
I'environnement avec un objectif de 20% de prodbits dans la restauration collective en
2012), creant un climat favorable pour aborderectiematique.

Objectifs opérationnels
Co-animer avec I'association Le Mat le groupe latgh constitué impliquant :
structures de la restauration collective (gestioesa fournisseurs de repas et
personnel de cuisine)
familles, acteurs éducatifs (écoles, colleges,dgcétructures de loisirs, structures
médico-sociales, structures d’accueils, ...)
collectivités locales, services publics, ...
agriculteurs et structures d’approvisionnementdpoteurs, transformateurs,...)
partenaires techniques et financiers.
Identlfler sur le territoire des initiatives en csusouhaitant étre appuyees par le groupe
local ; cet appui aura pour objectif de mener w@ikexion collective afin de lever les freins
identifiés pour aboutir a une restauration collectile qualité, a base de produits locaux,
favorisant le développement sur le territoire
Définir et mettre en ceuvre des actions concreteleswzones identifiées.
Analyser les expériences menées avec un enjeuéaddiarr d’activités et/ou de maintien
d’emploi afin d’en faire bénéficier d’autres zortksterritoire.
Faire le lien avec une dynamique plus globale amist sur le sud Ardeche, organisée en
trois commissions : Installation agricole / lieussts, Jardins partagés, et Restauration
collective / produits locaux (groupe en question).

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurde suivi
Des lieux Une zone d’intervention s’étalant de | 6 réunions du groupe animées
d’expérimentation Largentiere a St Paul le Jeune, définigoar le Site de proximité et
définis en fonction despour faciliter les liens entre agriculteyt&ssociation Le Mat
besoins identifies et structures de la restauration

collective (cantines, maisons de retraitéen avec le projet d’ingénierie
Créer du lien social |traiteurs, centres de loisirs...) de formation Vivea porté par 3
entre les différents partenaires : Chambre
acteurs d’agriculture, FD CIVAM,
AgriBio Ardéche :
L3 )

Site de proximité sud Ardéche

RéseauRyral
Association AMESUD @

Route départementale 104 - 07260 Rosiéres
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com

Rhonellpés 26




Résultats attendus Résultats atteints Indicateurde suivi

Appui collectif apportd 3 actions définies : - 1 réunion organisée avec les
aux acteurs, dont les |- renforcement du lien entre structures de la restauration
élus, pour mener a biestructures de restauration collective etcollective en juin 2011

leur politique de producteurs - des entretiens individuels
restauration collective|- élaboration d’une formation a avec les agriculteurs et 1

de qualité destination du personnel éducatif et deencontre collective en décembre
cuisine, des animateurs pour informer2011
et sensibiliser les consommateurs
finaux

- présentation du travail de groupe 3 réunions communes aux| 3
élaborée pour une meilleure groupes travaillant sur
communication sur le territoire, inséreagriculture / alimentation
a une communication plus large aux 3
groupes

Le Site de proximité sud Ardeche et I'association Le Bt & Balazuc co-animent le groupeur
I'approvisionnement local de la restauration cdilexdepuis octobre 2010. L'objectif pour le Site
est de créer et/ou consolider des emplois en lien Bactivité agricole et agrirurale et les stureis
de restauration collective et d’approvisionnement.

Le groupe de réflexion a choisi de mener acton test de Largentiere a St Paul Le Jeune
(incluant Joyeuse, Lablachere, Les Vans...), zonasih@n fonction de la localisation de la
majorité des membres du groupe.

Le groupe a identifi@ thématiquessur lesquelles intervenir

- Favoriser le lien entre la production et la dederentre les agriculteurs et les structures de
restauration collective

- Renforcer I'importance de I'action éducative étpgogique

- Développer le partenariat avec les élus, ledayestires des structures de restauration collective
dans un vrai projet de territoire.

JOYEUSE
Des produits locaux pour
la cuisine du foyer re51dence de Jales

Dauphiné Libéré
26/03/2011

R l'issue de sa réunion, ce
jeudi, a la salle de la
Grand Font, le groupe de ré-
flexion sur l'utilisation de
produits locaux en cuisine
collective, constitué a l'initia-
tive du site de proximité Sud
Ardéche porté par Amesud et
le Viel Audon, s'estrenduala
cuisine du Foyer Résidence
de Jalés. Didier Gévaudan, le
cuisinier a détaillé les presta-
tions offertes. « Nous fournis-
sons des repas pour nos pen-
sionnaires, au domicile de
personnes agées pour le
compte de 'ADMR ainsi
qu'aux écoles de Joyeuse,
Rosiéres et Vernon. Nous ser-
vons une fois par semaine du
pain bio. Par ailleurs, nous

Site de proximité sud Ardéche

Association AMESUD

Route départementale 104 - 07260 Rosiéres

‘culté a assuré Didier Gévau-

faisons appel a des produc-
teurs locaux de Rosiéres,
Laurac et Lablachére », Et
d'ajouter : « Cela a posé quel-
ques problémes d'approvi-
sionnement qui devraient
s'atténuer. En revanche, pré-
cise-t-il, notre fonctionne-
mentnous contraint a confec-
tionner certains repas avec
du surgelé et des conserves ».
Un membre du groupe s'est
posé le probléme de la forma-
tion : « Ce n'est pas une diffi-

dan ; pour des raisons d'hy-
giéne c'est plus long de
cuisiner des carottes locales
que d'autres sous vide, mais
nous savons faire ».

O Didier Gévaudan apporte de précieuses explications au groupe detravail.
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RENFORCER LES LIENS ENTRE STRUCTURES DE RESTAURATION COLLECTIVE ET AGRICUL TEURS

La stratégie suivante a été adoptée par le groupe:

1. Recenser ldsesoins en produits locauxies établissements de restauration collectivdggco
maisons de retraite...) ainsi que ceux des restaufdans la dynamique Bistrots de Pays en lien
avec le travail du CIVAM)

2. Faire le lien avec les producteurs proches des établissements intéressés par un
approvisionnement local.

Une opportunité s’est présentée en mars 201maider cette stratégie avec un projet financé
par Vivea et porté par la Chambre d’agriculture, Agri Bio Adthe et la FD CIVAM.

Ce projet porte sur la formation des agriculteursrpeur faciliter I'insertion dans les circuitswits

et plus spécifiqguement en restauration collectS&gissant d’'ingénierie de formation, I'appel
consiste a construire collectivement des outilsrpms projets de formation qui doivent permettre
aux agriculteurs de se positionner sur la resteurabllective.

Dans ce cadre, plusieurs rencontres ont été realisé

| - Uneréunion avec les gestionnaires de cantineggalisée le 14
juin 2011

14 représentants de restauration collective et aitetmrs

approvisionnant les restaurations collectives atgeesents.

Les échanges ont porté sur lintérét des prodwtadx et les

contraintes rencontrées.

- Des rencontres individuelles aupres de 12 ageaws de ce méme secteur géographique de juin
a septembre 2011, pour mieux comprendre leur reptétson de l'approvisionnement de la
restauration collective.

- Uneréunion collective avec les producteursde 1" décembre 2011, pour mettre en commun
leurs avis et approfondir les échanges.

Pour 2012, I'objectif sera de mettre en relatios $¢ructures de restauration collective avec les
agriculteurs a proximité.

ACCOMPAGNER L’EDUCATION A L ’ALIMENTATION

Des réflexions sont également en cours en lien Bagtoon éducative pour former / sensibiliser :
- les cuisiniers pour le travail avec des prodindss, locaux et de saison
- les agents de service, personnel de cuisine, aaeurs pour faciliter la sensibilisation des

A

consommateurs finaux (enfants, personnes agéesintgeét de I'utilisation de produits locaux.
L'objectif est de proposer pour 'automne 2012 torenation pour le public identifié.

Par ailleurs, le Site de proximité sud Ardéeche’atslociation Le
Mat sontintervenus en septembre 2011 devant 120 élevesus
de lycées agricoles, d’Aubenas et de St Etienné.é@énement
était organisé dans le cadre des Entretiens dueRreglte annésg
sur la thématiqudéfi alimentaire et agronomieNotre présencse
était souhaitée pour illustrer une réflexion localgour des enjeu
alimentaires.
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Pour le Site de proximité sud Ardeche et 'assamiat.e Mat, intervenir aupres d’'un public de
lycéens avait un double enjeu :

- sensibiliser des consommateurs de structuregstauration collective, en I'occurrence le self
de leur établissement, sur les nombreux impactsn dipprovisionnement local, en terme
environnemental, éducatif et nutritif mais aussir@mique pour un territoire,

- les encourager a devenir acteurs notamment @acedre de leurs projets pédagogiques menés
tout au long de I'année.

RENFORCER LE PARTENARIAT AVEC LES ELUS

Un accent particulier est mis sur le travail avex ¢lus. Cette thématique, bien que transversale, a
été identifiée par le groupe pour étre travailléetant que telle. Le groupe est conscient de
limportance d'impliquer les élus dans la réflexiear I'évolution des structures de restauration
collective, qui pour la plupart d’entre elles, sentis leur gestion (écoles, centre de loisirs, ongis

de retraite...). Il se donne donc pour objectif detsoir leur projet d’approvisionnement local en
apportant des éléments pour faciliter la mise ewreeflien avec les producteurs, marchés publics,
évolution des équipements...).

INTEGRER LA REFLEXION DU GROUPE DANS LA REFLEXION PLUS GLOBALE AUTO UR DE
L’AGRICULTURE ET DE L 'ALIMENTATION EN SUD ARDECHE

Le Site de proximité a participé en 2011 a 3 réosien lien avec la dynamique globale sur
lagriculture et I'alimentation. Une communicatiaonjointe a été définie afin de faciliter la
sensibilisation et l'implication des acteurs duriteire, mais aussi des évenements communs,
notamment lors de la semaine du développement ldugabse déroulera en avril 2012.

De méme, le Site de proximité et I'association latnt été conviés a un événement organisé par
le groupe réfléchissant a linstallation agricotela création de lieux tests, a Salavas en octobre
2011, a destination des élus du Pays de I'ArdécBadibnale. L'objectif était de présenter le lien
entre l'installation agricole et les besoins declstauration collective.

Perspectives

Pour 2012, les objectifs du groupe sont les susvant

- favoriser le lien entre producteurs de proximatéstructures de restauration collective pour
initier des collaborations sur I'approvisionnemgnt

- poursuivre la définition du contenu de formatien,la recherche de financements pour lancer
une phase test de la formation a 'automne 2012,

- renforcer la sensibilisation et 'implication dasteurs du territoire globalement sur la réflexion
autour de I'agriculture et de I'alimentation, aaviers notamment de la semaine du développement
durable qui se déroulera début avril 2012.
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Valoriser le patrimoine bati comme source d’activit es
en Cévennes Vivaroises

Constats

A Sainte Marguerite Lafigere, I'association BesaguPatrimoine restaure et réhabilite depuis
plusieurs années un certain nombre d’ouvrages cdaaux d’irrigation, le refuge du Triadou, le
moulin du Soulier... La commune de Sainte Marguekiédigere en lien avec l'association a
répondu a un appel a Envie du PNR Monts d’Ardecresde but de valoriser ce patrimoine par une
entrée création d'activités. Par ailleurs, la comma restauré le gros ceuvre du presbytére, qu'il
souhaiterait a terme valoriser pour le développém@ativités, éventuellement d’accueil.

Objectifs opérationnels
Constituer et animer un groupe de travail compaséndmbres de I'association, d’élus et
d’habitants de la commune pour identifier des pisle valorisation du patrimoine bati.
Créer ou maintenir des activités économiques \s&datice patrimoine.
Analyser de facon plus globale sur la communaut&caamunes Cévennes Vivaroises
d’autres opportunités de valorisation du patrimdiéé et d’accompagnement en prenant en
compte les enseignements de I'expérimentation aumté&Marguerite Lafigere

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurde suivi
Un projet global défini sur Ste Un groupe local constitué a Sté réunions organisées
Marguerite Lafigére pour la Marguerite Lafigere, avec le groupe local
valorisation du patrimoine bati en |réfléchissant a la faisabilité de
création d’activités deux activités autour de 2 activités identifiées a

I'accueil et de jardins approfondir

De nouvelles activités ou la associatifs
consolidation de celles déja présentes Participation a 2 comités
sur le territoire Une articulation entre la de pilotage sur le

réflexion du groupe local de Stdiagnostic agricole
Consolidation du partenariat avec laMarguerite Lafigere et le
communauté de communes Cévenndmgnostic agricole mené a
Vivaroises I'échelle de la communauté d¢
communes

17

Identification d’autres patrimoines
batis a valoriser a I'échelle de la
communauté de communes

Le groupe, composé de membres de l'associationoBest Patrimoine, élus et habitants de la
vallée a souhaité travailler en accord avec la pipaiité, propriétaire d’'un certain nombre de batis
ciblés, sur les éléments patrimoniaux suivants :

- le Moulin du Soulié, qui vient d’étre entiéerementgs

réhabilité, y compris le mécanisme intérieur ;
- lerefuge du Triadou, aujourd’hui halte randonng#
le preshytére; >
2 canaux d’irrigation en eau, celui du Travers et de Malarive,
le canal de Lamouroux, a sec, aménageeeiier de découverte
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Tout au long des différentes séances, le Site oerpité a accompagné
le groupe local a préciser lebjectifs qu’il se fixait dans sa réflexion. lls
sont au nombre de 4 :

- favoriser le lien social

- valoriser le patrimoine

- mutualiser les savoir-faire et les moyens

- développer une activité génératrice de revenus.

Deuxactivités ont été pré-sélectionnégsar le groupe, pouvant répondre a ces objeatife:
activité d’accueil et des jardins associatifs.

UNE ACTIVITE D 'ACCUEIL

Le groupe local confirme l'intérét de privilégier lien avec la population, et pour cela d’orienter
I'activité vers l'accueil de groupesencadrés(formations, ateliers, stages...), dans le preshytére
tout au long de I'année. Il a ainsi commencé atiflenles personnes potentiellement intéressées
par un lieu d’accueil. Une visite d’échanges estvpe en janvier 2012 avec l'associatiear Le
Sentier des Lauzgmur enrichir la réflexion.

DES JARDINS ASSOCIATIFS

Le groupe a fait le choix glentifier premierement les terrains qui pourraient accueillir les
jardins avant de définir leurs objectifs précis.|Beonfiguration du terrain, dépendront les atéivi
qui pourront y étre développées.

Des représentants de l'associatiba Rouge de Bornsont présents dans le groupe local.
L’association qui a pour objectif la conservatianvériétés anciennes de pommiers (dont la Rouge
de Borne) en Lozére et Ardeche dispose d'un vengstallé au Chateau de Castanet mis a
disposition par une communauté de communes

L’association manque aujourd’hui de terrains poouyoir implanter d’autres variétés anciennes.
Elle souhaite ainsi s’'étendre, si possible en Andéafin de contribuer au rapprochement des
habitants de la vallée, répartis sur les 2 dépamesn Cela contribuerait également a intégrer de
nouveaux adhérent autour de son projet.

Dans le cadre du projet de cette association,uftrad étre envisagé de rechercher des parcelles de
terrain pour l'implantation de vergers sur la cormauwe Ste Marguerite Lafigére. De plus, la
recherche de vergers existants non entretenus gioétre menée afin d’identifier d’éventuelles
parcelles a réhabiliter et peut-étre de découviautdes variétés anciennes. On peut signaler
€galement que Ste Marguerite Lafigere est le bardeda variété la Rouge de Borne.

La recherche de terrains pourrait également étuplée a la dynamique déja en cours sur Ste
Marguerite Lafigere autour du diagnostic agricalachant qu’un contact avec les propriétaires de
foncier a déja été établi sur certaines zones.
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Le groupe a également échangé sucrkation d’activités qui pourraient étreggénératrices de
revenus:

- formation autour de I'entretien du verger (grgfa.)

- production et vente de pommes, avec éventuedesformations (jus de pommes) pour mieux
valoriser les produits,

- pépiniéres et vente d’arbres,

- réhabilitation de vergers non entretenus.

Perspectives

Le Site de proximité va poursuivre 'accompagnenaengroupe de Ste Marguerite Lafigere afin de
préciser les activités et vérifier leur faisabiliiés’appuiera notamment pour cela sur ces pairtena
(PNR des Monts d’Ardéche, Chambre d’agriculturedes visites d’échanges et d’expériences, la
mobilisation des réseaux locaux... Il veillera égaént a bien articuler la réflexion du groupe avec
le diagnostic agricole prochainement finalisé.
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4 - Accompagnement du public Emploi Formation

Le service Emploi Formation (EF) du Site de proxémintervient au quotidien en direction du
public en proposant des services variés, de lalsimpse a disposition de documentation a
I'entretien individualisé.

Il propose aussi de fagon plus globale des actbmes animations pour répondre aux besoins des
usagers ou encore favoriser la mise en résealQEh 2 a participé a :

- La mise en place expérimentale du projet de Poaauail Information Formation (PAIF)
initié dans le cadre du SPRF (Service Public Ré&dide la Formation) de la Région Rhéne-
Alpes, sur la structure Amesud ;

L’animation de temps collectifs autour de I'empoir des thématiques telles queevenir
employeuret Formation des salariés et formation des indéperglantdestination des
employeurs, des salariés ou des demandeurs d’emploi

4.1. Quelques données sur le public accueilli
(chiffres arrétés au 30 novembre 2011)

Cette anné&8 personnesnt été accueillies sur le service emploi du 8&groximité.

Rappelons que le service proposé se fait, la plularemps :

sous forme d’entretien individuel, d’environ uneufeechacun,

aupres d’'un public venant de fagon volontaire enggnée.
Les entretiens respectent la confidentialité némessau travail personnalisé d’élaboration de
projet professionnel ou de recherche d’emploi.

Le Site de proximité joue un role de fil « rougelans les démarches du public accompagné. Il
mobilise I'ensemble des mesures et dispositifSagipsiie sur les partenaires. Il réoriente le public
vers les partenaires ou les prescripteurs si laaddmest spécifique.

Si certains souhaitent un accompagnement dandifdtidé de leur projet, d’autres viennent pour
avoir du soutien dans I'ensemble de leurs démarghesécessitent de mettre en place une réelle
stratégie. Le Site de proximité intervient é&cilitateur de démarches dans la plupart des
situations.

Le service emploi du Site de proximité tient uneduee de CV que I'animatrice met a jour a la
demande des usagers. En 2@ curriculum vitae ont été realisés ou mis a jour.

On peut souligner que cette année, la mise en oduMPAIF a permis :
la diminution du nombre de personnes accueilliesrgretien individuel,
I'apport au public d'une réponse immédiate ou d'viarientation vers d’autres partenaires
de I'empiloi et de la formation.

On peut noter gu’un fort ralentissement de I'atéivd’accueil sur rendez-vous s’est produit sur la
période de mai a mi-septembre. Si ce ralentissegtaiitdéja effectif les années précédentes, il a
été plus important en 2011. Le Salon de I'emplaisdie tourisme, organisé chaque année a Vallon
Pont d’Arc au mois de mars permet, en effet, aatabmeux demandeurs d’emploi de trouver une
activité pendant la période estivale.
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PROFIL DES PERSONNES EN RECHERCHE DEMPLOI, D’ORIENTATION NOUVELLE OU DE
FORMATION

Le public s’adressant au Site de proximité pousdesice emploi n’évolue guere depuis plusieurs
années. |l esprioritairement féminin , en situation de recherche d’emploi, inscrit om BoPdle
Emploi et avec un niveau de formation de nivean fajorité.

Le nombre des séniors (+ 45 ans) est toujours itapbrlls concernent souvent un public féminin.
Les personnes accueillies proviennent principalémertanton de Joyeuse, mais aussi des Vans.
Les métiers du service aux personnes et aux collstes se maintiennent toujours en téte et les
emplois autour de la petite enfance sont toujaessrecherchés par les femmes.

QUELQUES CHIFFRES CONCERNANT LE PUBLIC ACCUEILLI

Sexe et tranches d’age :
73 % de femmes contre 62 % en 2010

Jeunes Adultes Seniors
11 % en 2011 57 % en 2011 32 % en 2011
16 % en 2010 58 % en 2010 26 % en 2010

Niveau de formation :
60 % de niveau 5 et 6, identique a 2010
17 % niveau 1,2 et 3

Statut :
74 % de demandeurs d’emploi inscrits ou non a &digloi contre 70% en 2010
16 % de minima sociaux contre 26 % en 2010
21 % de salariés contre 17 % en 2010

Résultats:
En nombre de solutions : contrats de travail, faiona orientation vers la création ou prestations

OcCbl

O CDD - 6 mois

B CDD + 6 mois

O Contrat Aidé

B Formation

O Orientation création

O Prestations externes
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Provenance :
40% , N

public EF 12% Vs \
public EF ! )
\

2%

public EF 13%
public EF
0%
public EF
19%
public EF
2%
4% public EF

public EF

L’ ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS —EN PRIORITE DES ASSOCIATIONS :

Les associations sollicitent le service pour sdgzsionnaliser en matiere de ressources humaines.
Elles font appel au Site de proximité lors de leeutements. La demande est souvent tres large :
de la définition d’'un profil de poste au choix daumesure adaptée, jusqu’a 'accompagnement

dans la phase concréte de recrutement et d’'embaweleda rédaction des documents, la réalisation

de démarches obligatoires ou encore la participatics des entretiens d’embauche.

Les associations restent sur le territoire du sudkeghe d’'importants pourvoyeurs d’emplois mais
ont besoin d’étre accompagnées. Elles sont en affeiées par des bénévoles qui passent au statut
d’employeurs sans en maitriser les contraintegswibligations.

Résultats :
Cette année,12 employeurs ont sollicité le Site de proximité et pu bénéficie’un
accompagnement dans leur projet d’embaut@eontrats ont été signés dont un en CDI
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4.2. Bilan des actions menées

Accueillir et accompagner le public en recherche
d’emploi ou de formation

Constats
Si Aubenas est bien pourvu en matiere d’accompagnedu public avec notamment les
prestations sous traitées par Pdle Emploi, le sudeche reste le parent pauvre avec
guelgues permanences des prestataires ou desgiasen
Les personnes non bénéficiaires de ces prestadimnsouvent besoin d’informations leur
permettant de mieux orienter leurs démarches : aesance du territoire, des entreprises,
des techniques de recherche d’emploi... ainsi que aherlocuteur pour fixer avec eux des
priorités et des objectifs.
Une part du public, en grande précarité, a peudgem de se déplacer.

Objectifs opérationnels
En proximité, proposer un suivi au rythme de lsspene
Etre le fil conducteur des démarches
Répondre a la demande qu’elle soit ponctuelle olastdurée
Proposer les prestations de Péle Emploi au momnmpgradrtun
Pour le Site : mieux connaitre le territoire, l@fgrdu public s’adressant au Site et ses
besoins pour orienter son programme d’actions

Bilan de I'action

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de résultat
Une réponse adaptée au |98 personnes accueillies Voir détails des chiffres
public pages précédentes

Une solution a la demands
La facilitation de
démarches

D

Perspectives

L’accueil du public doit étre poursuivi pour mainite en proximité, un service au quotidien sur la
thématique de I'emploi, la formation ou encoreiBotation professionnelle.

Des permanences devraient se mettre en place trriteire de la communauté de communes du
Pays de Jalés, a St Paul le Jeune et de celle algessde I'Ardéche, a Vallon Pont d’Arc. Ces
permanences seront organisées alternativementemn&iree sur deux sur chacune des communes.
Les usagers devront prendre rendez-vous avec larioa emploi formation, préalablement.
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Accueillir et accompagner les employeurs

Constats
Les employeurs connaissent mal les mesures paupl@ adaptées a leur statut.
Les employeurs sont souvent déconcertés par lesardbes administratives liées a
'embauche d’un salarié et donc peu enclins a pepdes emplois.
Des solutions facilitant la démarche de recrutenegigtent mais sont mal connues ou peu
utilisées.
Souvent presses, ils ont peu de temps a accorider &tratégie et a la mise en ceuvre de
recrutements.

Obijectifs opérationnels :
En proximité, proposer une information rapide ®sresures, les dispositifs existants
Accompagner les employeurs dans la démarche deteanent
Les aider a réfléchir a leur stratégie d’embauche
Pour le Site : mieux connaitre les entreprises, piedils demandés, les exigences des
employeurs, se faire connaitre.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de résultat
Une réponse adaptée aux| Accueil d’'employeurs sur des 12 employeurs : 80%
employeurs projets de recrutement. d’associations
Des pistes de solutions a |[dJn travail en collaboration
demande avec la conseillére en créatiorCréation de 10 emplois
La facilitation de d’activités du Site de proximit@ont 1 CDI
démarches dans l'accueil des structures | Une moyenne de 2

associatives. entretiens par employeur

80% des employeurs accueillis sont des bénévoksciasifs qui, a I'occasion de leurs premiers
recrutements, se sentent démunis. Un soutien @ams tiémarches permet de faire avancer leurs
projets de recrutement en tenant compte de lalddigis en vigueur. Les demandes vont de la
simple information sur les mesures d’aide a I'entb&, a une simulation du codt du travail ou
encore a une mobilisation d’outils comme le TESHEréTEmploi Services Entreprise) ou le CEA
(chéeque emploi associatif). Un accompagnement dedogeurs dans le recrutement permet de
structurer leurs démarches, de consolider leursmaissances et de favoriser I'embauche sur le
territoire d’'intervention du Site de proximité.

Perspectives

Les employeurs restent un public a privilégier sarterritoire, notamment les associations qui
restent des employeurs potentiels.
Une attention particuliere sera apportée encoi@d2 a 'accompagnement de ce public.
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Service immédiat « emploi »

Constats :
Environ 100 passages par mois sur la consultatsnoffres d’emploi (OE), des questions
ponctuelles ou pour la mise a jour de CV.
Le Site de proximité est bien identifi€ comme Ilfeasources par la population active.
Il possede une documentation importante qu’il mdisposition en libre service mais dont
'accés nécessite parfois un accompagnement ouasnune présentation au public, et
propose les offres d’emploi de Pble emploi en wgrgiapier et Internet.
Le public pose des questions simples (thématiqupla@mauxquelles il est facile de
répondre rapidement (contacts, démarches...).
La consultation des offres d’emploi est difficileoyr certaines personnes (illettrisme,
compréhension, sélection...).
Certaines personnes ne sont pas, individuelleretitiées informatiquement.

Objectifs opérationnels
Economiser du temps de rendez-vous en face a face
Intervenir en tant que facilitateur dans les démes@lémentaires
Mieux connaitre le public qui s’adresse au Sitédentifier plus précisément ses besoins
pour I'orienter soit a I'interne soit vers d’autiesrtenaires
Répondre a la demande urgente notamment pour &anair du CV
Etre réactif dans la candidature d’'un demandeunglei sur une offre d’emploi via e-malil
ou la télécopie

Bilan de I'action

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
Allégement des entretiens en | Accueil actif du public les lundi22 personnes renseignées
face a face apres midi et jeudi matin chaque mois sur des questions
Réorientation vers d'autres | Mise a jour des offres d’emplagisimples
partenaires via Partenet 2 fois par semaingJne moyenne de 50
Structuration de l'accueill Aménagement de I'espace | consultations des offres par
emploi au Site documentation et accés Internehois

Mise en place du PAIF dés le | 1 espace convivial et adapté
mois de juin 2011
Voir tableau des résultats ci-
dessous

Le Site de proximité continue de proposer aux usage accueil actif leur permettant d’avoir un

acces aux offres d’emploi de Pbdle Emploi (versiapier), a internet pour des recherches en lien
avec leur projet professionnel, a la documentatlbreille a fournir une réponse rapide a des
guestions simples ne nécessitant pas d’entreticlaadea face ou encore a mettre a jour un CV
réalisé préalablement avec le Site de proximité.

Deux demi-journées sont accordées a cet accueil.

La fréquentation du public est corrélée aussi &ustdations du calendrier et a la saisonnalité. En
effet, le public est moins régulier pendant la peei allant du mois de mai au mois de septembre,
occupé a des emplois saisonniers.
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SERVICE PUBLIC
REGIONAL de la

Formation) par la Région Rhone-Alpes s’est conséeta été voté par I
FORMATION

commission permanente du mois de juillet 2011 @&anis en ceuvre d¢
le mois de juin 2011.

Le projet d’expérimentation de PAIF (Point Accueil Information @

Ce service consiste a apporter au public fnniveau d’information généraliste sur plusieurs
thématiques : les métiers, l'orientation professalle, les emplois, la formation, les dispositifs
emploi formation, la VAE, l'apprentissage, la ciéatd’activité, la mobilité professionnelle et la
reconversion.

Cet accueil doit étre proposé dans une obligatmmdsion de service public : un acces universel
pour tous les Rhdéne-Alpins, la continuité du sexvien proximité) et la protection des publics
(anonyme et sans RV).

Le service doit étre centré sur la demande et &pone réponse ou une information de qualité. Il
doit s’appuyer sur les réseaux existants et léérdifits partenaires.

En 2011, 5 territoires ont été identifiés commeéekpentaux : bassin Grenoblois, Loire sud, Grand
Lyon, Genevois Haut Savoyard et Ardéche méridianale

A lissue d'un travail d’élaboration de projet,li@éux ont été identifies pour étre opérationnels
rapidement sur I’Ardeche Méridionale. :
- Un PAIF regroupant CIDFF, Mission Locale et CIO suibenas,

Un PAIF proposeé par le Relais de Service PubliSdEtienne de Lugdares,

La création d’'un PAIF sur la commune du Teil, akgeparticipation de la Maison de

'emploi et de la formation de I’Ardeche Méridiopatt le CIDFF d’Aubenas,

Un PAIF proposé par la Maison de la Saisonnalit§¢aleon Pont d’Arc,

Un PAIF intégré a la Maison des Services de St Mat@rdeche,

Et un PAIF multi partenaires a Amesud.
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Le PAIF porté par Amesud est animé par :

- Un agent d’accueil PAIF recruté a temps partiel {{gpar
I’Association Amesud et entré en fonction couram |
2011
La participation de la Mission Locale d’Aubenas jaar
par semaine
La participation de I'animatrice emploi-formation du
Site de proximité sud Ardéche, deux demi-journéesgp
semaine.

DEMARRAGE DE L 'ACTIVITE : UNE FAIBLE FREQUENTATION

En mai et juin, les utilisateurs ont été peu nombrgur I'accueil généraliste de premier niveau. En
effet, le PAIF venait de se mettre en place ethargée d’accueil nouvellement embauchée par
Amesud a commencé sa mission le 20 juin 2011.

De plus, le sud Ardeche est impacté, chaque apaéda saisonnalité touristique estivale. En jtille
et ao(t, le public est souvent en emploi. La frégatton a donc été faible pendant ces 2 mois.

DES SEPTEMBRE : UNE AUGMENTATION SENSIBLE DU NOMBRE D 'ACCUEILS

A partir de fin aodt, le public a été plus nombreswx des demandes liees a I'emploi et a la
formation.

En octobre, le nombre d'utilisateurs a augmentdadgen significative avec une demande plus
spécifigue d’informations sur la création d'acteit Amesud étant, en effet, bien identifiée
localement sur cette thématique.

Si la fréquentation du lieu d'accueil a été longua'établir, c’est aussi que la possibilité de
communiquer a fait défaut jusqu’a mi-octobre, dataquelle la convention a été signée entre la
Région et la MDEFAM.

Le bouche a oreille a été le seul facteur favotimmenue de nouveaux usagers.

En effet, le PAIF n’est encore pas identifié contelegpar la population. Le public vient a Amesud,
parce gu'’il connait déja la structure ou gu'onduconseillé de s’y rendre. Il est indispensable de
l'informer et un plan de communication est en caliéaboration par Amesud avec :
Une communication en direction des mairies, notantraapres de leurs secrétaires, et des
autres partenaires, ainsi que la rédaction d’'uolagpour la presse,
L’insertion d’'informations concernant le dispos®AIF sur le site Internet de I'association
Amesud.
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RESULTATS POUR 2011

117 personnes accueillies depuis mai 2011, avepluseorte demande sur les mois de septembre,
octobre et novembre avec plus de 80% des accleg8slemandes ont porté sur les items suivants :

29%

Objet de la demande

5%

O Créa-tion d'activité
B Information métiers
O Emploi

O Formation

@ Alternance

OVAE

B Demande sociale
OAutre

Les réponses apportées ont été les suivantes :

67%

1%

Réponses apportées

13%

19%

O Recherche autonome
d'information

B Recherche accompagnée
d'information

O Réponse délivrée
directement

O Orientation structure
spécialisée

Perspectives

La Région souhaite ajouter une nouvelle année dmxgntation, en 2012, avec les PAIF

actuellement en activité. Cette année supplémenpagrmettra de réaliser une évaluation correcte
fin 2012, basée sur une année compléte de fonetant.
Le Site de proximité poursuivra sa participationaauteur de deux demi-journées par semaine pour

I'accueil du public.
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Animer des temps collectifs autour de I'emploi/form ation

Constats

Les demandeurs d’emploi et les employeurs ont hedei découvrir ou mettre a jour leurs
informations relatives a I'emploi, la formationptientation (nouvelles lois, nouvelles mesures ou
nouveaux dispositifs) ou au recrutement de sala®@smque année, les thématiques abordées
changent au gré du besoin. Cette année, I'acceanisis sur la formation des salariés et la mission
d’employeur.

En effet, concernant :

1/ la formation des salariés, les constats sorguasants :
nouvelle loi sur la formation professionnelle
plusieurs dispositifs existent pour la formatiors dalariés mais ne sont que peu mobilisés,
notamment le DIF
méconnaissance des employeurs et du public salamEernant les différents modes d’acces
a la formation des salariés (plan de formation, ,CMAE, périodes de profession-
nalisation...)

2/ La mission d’employeur, les constats sont |égsus :
les associations sont des employeurs potentiels
les bénévoles de ces associations embauchent foatsancune maitrise de la gestion des
ressources humaines et sont souvent peu consdedsresponsabilité qui leur incombe en
devenant employeur.

Objectifs opérationnels
Organiser deux rencontres réparties sur I'annéeamhi public demandeurs d’emploi,
salariés et employeurs pour la thématique «formates salariés »
Faire participer un ou des partenaires spécialisés

Bilan de I'action

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
Réalisation de deux |2 rencontres en mars| 1 rencontre sur le theme « Devenir
rencontres et en décembre dont | employeurs» le 25 mars 2011 animée par
Participation de une nécessitant Véronique Ramsamy et Florence Rozewicz,
partenaires pour le |lintervention d’un techniciennes du Site de proximité
théme de la formation| partenaire de la 9 employeursinscrits dont 8 associations

formation

1 rencontre sur le théme de la « formation des
salariés et formation des travailleurs
indépendants » le 6 décembre 2011, animée en
partie par Agefos PME

13 participants : 6 entreprises et 7 salariés et
demandeurs d’emplois

Site de proximité sud Ardéche

RéseauRyral
Association AMESUD @

Route départementale 104 - 07260 Rosiéres
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com

42

‘| RhoneAlpés




« Devenir employeur » : Le contenu de la rencontre a été
intégralement élaboré par les conseilleres du @&teroximité. Des
outils ont été créés a destination des employeurs.

La communication a été faite via les sites intesw@vants : Drome
Ardéche Solidaires, ceux de la MDEF et de la MIBES invitations
ont été envoyées par mail aux associations etprges suivies par le
Site de proximité.

9 structures se sont inscrites pour participer gefecontre qui s’est
déroulée le 25 mars 2011, sur une durée de 3 heures

Chacune des structures présentes avait le proganlducher un
salarié¢ dans un proche avenir. 4 ont réellemencéu® a des
recrutements, en CDD, CDI ou encore CUI CAE. Unstspratique
a été remis a chaque participant retracant chademétapes d’'un projet d’'embauche.

« Formation des salariés et formation des travaillers indépendants »:
Ce temps de rencontre s’est déroulé en fin d’aneé@,décembre 2011 d
17 h a 19h. Le premier temps a porté sur la foonatie salariés et a ét
animé par Christelle Simoneau d’Agefos PME. Il ange d’explorer
'ensemble des outils et dispositifs existants &ndsavoir plus sur
I'organisation de la collecte des fonds de fornmatio

Un deuxieme temps avait pour objectif d’apportex @ndépendants les
outils nécessaires et les contacts utiles pouréplerca la mise en ceuvre ¢
leurs propres formations et a été animé par lesaitbéres du Site de
proximité sud Ardeche.

13 personnesont participé a la rencontre doatassociations, 2 entreprises individuelles, 2 auto
entrepreneurs, 3 salariés et 4 demandeurs d’emploi.

Perspectives

Deux temps d’animation seront organisés en 201pranlemps et a I'automne. Les themes qui

seront abordés ne sont pas encore identifiés.

Une rencontre « Devenir employeur » pourrait, cdpat) étre dupliquée en lien avec de nouvelles
demandes d’information repérées sur ce sujet.

Le but recherché par I'animation de ces rencongistsaussi de réunir dans un méme lieu des
employeurs et des demandeurs d’emploi intéresseumpanéme theme et de provoquer des
échanges.
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5 - Accompagnement des porteurs de projets créatimeprise
d’activités
Le Site de proximité accueille et accompagne tautgor de projets, entreprise ou association en

démarche de création, développement ou repriseivdtas, demeurant sur le territoire des 5
cantons (Joyeuse, Largentiere, Les Vans, Valgdryalion Pont d’Arc) ou souhaitant s’y installer.

5.1. Quelques données sur le public accueilli
(chiffres arrétés au 30 novembre 2011)

En 2011,

- 195porteurs de projets (PP)ont été accueilli$l96 en 201Q)dont43 % en accompagnement
(38% en 2010).

- Au-dela de ces porteurs de projéi§,acteurs économiques (AE)nt été recus pour du suivi ou
du développement d’activitéd4 en 2010).

Chiffres constants par rapport a 2010, on noteguste légéere augmentation du taux
d’accompagnement (phénomene positif).

Provenance du public accueilli

24 % des PPviennent «de I'extérieur » (autres communes du département, voire autgesngde
France) ainsi qu&3 % des AEqui viennent souvent des communautés de commimiophes.

- 15 % des PP
- 20 % des AE

- 25 % des PP
- 43 % des AE

- 2% des PP
- 2 % des AE

- 14 % des PP
- 2 % des AE

- 12 % des PP
- 13 % des AE

- 4 % des PP
- 3 % des AE

- 2% des PP
- 2% AE

i
>

- 2% des PP
- 2% des AE
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L ES PORTEURS DE PROJETS
195 porteurs de projets ont été accueild8% ont poursuivi un accompagnement.

Profil

Sexe et tranches d’'ages
Quasiment autant d’hommes (46%) que de femmes (B0%)elques projets collectifs (4%). Les
adultes sont majoritaires (63%), la part des semdast pas négligeable (27%) mais cela s’explique
car on considére comme senior toute personne dedel45 ans. Les moins de 26 ans représentent
9%, chiffre légerement en baisse par rapport a 202%)

Niveau de formation

9% 11%

ONiveau sup. a
BAC +2
B Niveau BAC +2

23% 2204

ONiveau BAC
ONiveau CAP/BEP

O Sans qualification

35%

Public

Ce sont principalement des demandeurs d’emploi J683b souhaitent « créer leur emploi » en
créant une entreprise, quelques salariées (17%) spuhaitent développer une activité
complémentaire ou qui anticipent un changementegeibnnel, et d’autres cas particuliers
(stagiaire, profession indépendante...). Dans cesaddeurs d’emploi, 27% sont allocataires de
minima sociaux et 57% indemnisés par P6le emmeialtres étant soit retraités, en congé parental
ou sans statut.

On note une légéreausse du public salarié + 5%ar rapport a 2010, souvent des personnes a
temps partiel qui souhaite trouver un complémernedenu
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Types de projets et secteurs d’activités

84% des personnes rencontrées onprojet de création

Seulemen8% ont un projet de reprise.
Les 8% restant étant des personnes qui nous solliciteant de la mise en relation car elles

souhaitentouer ou vendre leurs locaux professionnels

Les différents secteurs d’activités :

a% 6% 23%

5%

7%

17%
13%

18%

O Commerce B Artisanat

O Services a la personne @ Artistiques et culturels
OTourisme O Pluriactivité

O Agriculture et Agrirural O Services aux ent., coll. assoc.
B Non défini

Les secteurs d'activités les plus représentgstent les mémes qu’en 2010 :
commerce, services a la personne, artisanat eegeetrtistique et culturel.

Les services proposeés

Les3 principales prestations fourniessont :
la recherche d’informations (27%),
la mise en réseau locale (25%)
I'appui méthodologique sur le projet (24%).

Il est important de rappeler que d&8%0 des cag84 projetslun accompagnement est sollicité et
mis en place: des entretiens individuels sont programmeés jastp concrétisation du projet
entretiens qui durent en moyenne 1h30, et quiienttbutes les 3 a 6 semaines a la demande du
porteur de projetll faut compter en moyenne entre 3 et 6 entretevent la concrétisation en
fonction de I'état d’avancement du projet au momguntpremier contact, de I'autonomie et des
facilités du porteur de projet, des besoins impastau non en investissements...

Le nombre d’entretiensavec les porteurs de projets en 2011 s'éle28@

Les résultats

29 créations et 1 reprisecela représente 15% des personnes qui ont cérima@ite, mais
38% des personnes qui ont été accompagnées, ce gtresstatisfaisantestera a vérifier la
pérennité dans le temps

37 réorientations vers des partenaires

16 abandons ou arréts

76 toujours « en cours » fin 2011

Financements obtenugsous forme de subventions, ne sont pas pris mpteoles préts octroyés)
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Grace a I'appui au montage de dossiers et a lereloh de financement3 projets ont pu mobiliser
17 950€d’aides a la création en 2014ouvent octroyées par des fondations privéesste]lee
Créavenir, la 2% chance ou des aides aux jeunes telle la Boursédézla Fondation de France).

L ES ACTEURS ECONOMIQUES
46 acteurs économiques ont été renconttdspour du suivi eB2 pour du développement.
Profil

Les associationseprésenteri0% des personnes morales accompagnees. Ceci s’exjglajul n'y

a quasiment pas de structures d’accompagnementcpapublic. De plus, le Site de proximité est
identifié comme lieu ressource sur 'lEconomie Sec&# Solidaire (ESS), et notamment sur tout ce
qui touche aux projets associatifs. Il est égaléntemnu comme structure d’appui et « porte
d’entrée » de certains dispositifs financiers déaadix projets de 'ESS.

Les auto-entrepreneurs représentent plus de 24%es structures rencontrées, soit quasiment le
double gqu'en 2010. Ce sont parfois des personnesngmagnees par le Site qui ont quelques
guestions post-créatiofnotamment suite a l'arrivée massive de courriees différentes caisses
sociales et autres interlocuteursjais ce sont plus souvent des personnes qui secsEes en

« un clic » et qui s’interrogent aprés coup surdesséquences de leurs choix faits au moment de
leur inscription (au niveau social, fiscal...).

Enfin, lesentreprises individuellesreprésentent en majorité tous les autres acteorsoéniques,
soit environ 1/4.

Secteurs d’activités

5% % 14%

8%
4% 15%
3%

2%

28%

@ Commerce m Artisanat

O Services a la personne O Artistiques et culturels

W Tourisme O Pluriactivité

W Agriculture et Agrirural O Services aux ent., coll. assoc.
W Environnement @ Autres

Les projets artistiques et culturetont fortement présents, tout comme I'année dexnié
car beaucoup de projets sont sous forme assocjatiaes aussi parce qu’ il s’agit d’'un secteur owpe
d'acteurs ressources sont présents sur le tergt@ part la Chambre des métiers pour les métiéas,
les artistes ou associations se retrouvent soweetls », le Site de proximité reste identifié menun
acteur important sur ce secteur).
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Les services proposés

Sur le suivide projets accompagnés ante-création par lel&#tprestations réaliséesont :

5%
B Aide administrative

14% 24%
Q . O Recherche de financements

O Point d'étape/recherche d'infos

VJ_S% O Appui a la gestion

O Mise en réseau

42%

Sur des projets de développementesprestations réaliséesont :

10% O Recherche de locaux
19%

B Recherche de
financements

O Viabilité du projet

ORecherche

17% d'informations
O Mise en réseau
8%

O Appui
méthodologique

28%

Les résultats

17 « maintien de I'activité sur le territoire »,c’est a dire que la structure a obtenu la réponse
a ses besoins et a pu continuer ou développercimite

6 réorientations vers des partenag@sir des structures hors territoire d’interventjon

3 abandons ou arréts de I'activité

19 toujours « en cours » fin 2011

Financement obtenugsous forme de subventions, ne sont pas pris mpteoles préts octroyés)
Grace a I'appui au montage de dossier et a la relcbele financementd,projets associatifs ont pu
mobiliser31 100€d’aides en 2011{souvent octroyées par des fondations privéesgcdisctivités
comme le Pays de I'Ardéche méridionale, le Dépastdrou la Région ou des Fonds européens...)
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5.2. Bilan des actions menées

Accueillir et accompagner tous types de porteurs de projets (PP)

Constats
Eloignement des structures d’accompagnement aélation par rapport a notre territoire
(Aubenas, Privas...), engendrant des problemes aglitd pour les porteurs de projets
(codt, temps...).
Méconnaissance de « qui fait quoi ? » sur la aéadt du « parcours » du porteur de projet.
Demande croissante d’informations et d’accompagnés@e des projets de création, qui en
sont au stade de lidée, besoin d'un appui a lan&tisation avant d’envisager un
accompagnement par d'autres partenaires (conssjléimanceurs...).
Sur le territoire des 5 cantons, et de maniérergémnén sud Ardéche, il n’existe pas ou peu
de structures pour accompagner certains types @etgrou certains statuts : comme les
professions libérales, les projets associatifeesbrnais les auto-entrepreneurs...

Objectifs opérationnels
Accueillir tous types de porteurs de projets (adcpkysique, téléphonique ou mail) et
comprendre sa problématique rapidement.
Informer le porteur de projets, pouvoir répondsea premiéres questions techniques.
Accompagner en proposant un premier rendez-vousectibl individuel ou une
réorientation vers un partenaire selon I'état dieveament.
Se professionnaliser sur 'accompagnement de @mioies qui ne savent pas vers qui se
tourner (exemple : professions libérales, artigiegets associatifs, auto-entrepreneurs...).

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi
Satisfaction des 195 porteurs de projets dont 43% Voir détails des chiffres syr
porteurs de projets | accompagnés les 2 pages précédentes

Aboutissement de 45 acteurs économiques rencontrés
projets pour du suivi ou du développement

Perspectives

L’accueil et 'accompagnement de tout public, « cade métier » du Site de proximité, reste
essentiel pour le territoire. En effet on constat@vec les années la demande ne diminue pas, les 5
cantons du sud Ardeche reste un viviers d’idéedegporteurs de projets « en herbe », le besoin
d’'un lieu ressource de proximité reste évident.

On remarque cependant que la majorité des poreirprojets viennent des communautés de
communes les plus proch@Beaume-Drobie, Val de ligne et les Vans, avechamesse de + 5%
pour le territoire des Gorges de I'Ardeche) est donc prévu d’organiser des permanences sur
rendez-vous dans certaines communautés de commlusesloignées de notre siege (Pays de Jalés
et Gorges de I’Ardéche).

Enfin, le Site doit continuer de se professionmalisur 'accompagnement de public ou secteurs
d’'activités spécifiques (artistes, associationsiragnlité...) en manque de « structures ressources »
sur le territoire.
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Réaliser un accueil collectif sur «les étapes de la création d’activités »

Constats
Demande d’information/d’accompagnement sur la @gad’activités importante voire en
augmentation a certaines périodes (nouveau statiotemtrepreneur, avant I'été...).
Nombreux porteurs de projets (PP) au stade deelidéla méthodologie et les informations
transmises lors d’une™f rencontre sont souvent les mémes : expliqueréf@itde I'étude
de marché et la nécessité de chiffrer son projebetment le faire, présenter les différents
types de statuts au niveau juridique, fiscal etada.
Action récurrente qui semble toujours utile et 8a@re, au vu du nombre de participants
qui ne désemplit pas et de leur retour positif gr@al’existence de nombreux autres accueils
similaires mis en places par nos partenaires); aahfirme bien la demande et le besoin.

Objectifs opérationnels
Répondre rapidement aux premieres questions déesup®de projets.
Outiller les porteurs de projet pour qu’en fonctida leurs besoins, leur avancement, leur
autonomie, ils puissent formaliser concrétement jpeajet et permettre que le ler entretien
individuel soit opérationnel.
Favoriser I'échange et I'interaction entre diffé@espersonnes ayant des projets similaires
ou complémentaires, ayant des compétences ou deaissances qu'ils peuvent partager.

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurselsuivi
Réalisation des demiRéalisation des demi-journées 11 matinées d’'information
journées Meilleure compréhension par les PRéalisées avet00 participants

du « métier » de chef d’entreprise e{pour 142 inscrits)
du « planning » de la création

Positionnement des| Positionnement plus réaliste des PR43% des participants mettent en

participants par par rapport a leur projet ef'1 place unaccompagnement
rapport a leur projet | entretien individuel plus individuel a court terme (dans les 3
« performant » MoOis)

Accueils collectifsgratuits, une fois par mois(sauf en aoltYle 9h & 12hdans les locaux
du Site de proximité a Rosiéeres.

Cette matinée permet aux porteurs de projetdémuvrir les démarches préalables a la
création d'activités (réaliser une étude de marché, présenter son praj&horer un budget
prévisionnel...).

Une« pochette-outil»leur est remise a la fin de la réunion, avec aesichents ressources.

Perspectives

Bien que cette action suscite toujours beaucouyété&t pour des porteurs de projet et pour nous en
terme de gestion du temps et de réponse immédiatdemandeyne réflexion est en cours sur la
poursuite ou non de l'action en 2012 Cela dépendra de la réorganisation du travail de
'accompagnatrice des porteurs de projet (gestornethps et des demandes) notamment avec la
mise en place de permanences extérieures qui denwemdiu temps mais qui pourront également
permettre de recevoir directement des personnek’entretien sur ces problématiques et donc
diminuer le nombre de participants a ces matin@sformations.
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Renforcer la compétence des entreprises dans la ges  tion et

le développement de leurs activités

Constats
Apres leur installation, les chefs d’entreprisesesgtent souvent isolés.
Les chefs d’entreprises excellent dans leur métieins dans d’autres domaines.
L’enquéte menée par le Site de proximité en 20aprés d’entreprises locales, fait ressortir
gue les besoins de celles-ci portent essentiellersan: la maitrise de la gestion
comptable, fiscale et financierd66% des réponses) l&tppui au développement environ
30% des entreprises interrogées ont un besoin diamp de formation sur la
communication, la stratégie commerciale et sur ¢eujui est lié a 'embauche...

Objectifs opérationnels
Réaliser des temps d’information ou de rencontecales « spécialistes » pour répondre
aux besoins évoqués dans I'enquéte de 2010.
Outiller le chef d’entreprise pour renforcer sempétences dans la gestion administrative et
financiére de ses activités (comptabilité, déclanst sociales, fiscales...).
Appuyer les entreprises dans des phases transitbéreléveloppement ou de diversification
et leur apporter des outils (recherche de finanoésnappui au recrutement, ...).

Bilan de I'action en 2011

Résultats atteints Indicateursalsuivi
Information des chefs d’entreprise% intervention réalisée
sur leurs droits a la formation sur la« formations des
Participation et satisfaction des |indépendants »

Résultats attendus
Réalisation de temps
d’information*

Elaboration d’'une base de
données (BDD) recensant
les formations

Connaitre les aides
financiéres au

chefs d’entreprises

Création d’'une BDD recensant le

organismes locaux proposant des

formations sur le métier de chef
d’entreprise

Identification d’'une liste exhaustiy
d’aides financieres pour le

6 entreprises participantes

5

D

&Jne soixantained’aides
financiéres identifiées

Réalisation d’'une BDD
intégrant toutes les aides
financiéres et leurs critéres
d’attribution

développement et leurs
critéres.

développement des entreprises

* Une intervention duCentre des imp6tsur « comment remplir sa déclaration était prévue.
Nous les avons sollicité, mais malheureusement-cenont pas pu venir car ne faisant plus
d’interventions extérieures dans des structuresurPmutes questions les chefs d’entreprises
doivent étre réorientésr vers le Trésor Public elerlcommune.

Perspectives

Pour 2012, nous envisageons maursuivre les temps d’informations thématiques Nous en
réaliserons certainement une $es cotisations sociales/le RSLe choix des thémes n’est pas
encore arrété, ni le format et le lieu de l'intartien, que nous délocaliserons peut-étre pour gdus
proximité avec les chefs d’entreprises des commiésade communes les plus éloignées de notre
siege.
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Appuyer par des actions collectives les association s dans
leurs démarches de développement

Constats

Les bénévoles sont souvent excellents dans ceogehé a I'objet de l'association, et
parfois moins dans d’autres domaines (gestion §ilgae, ressources humaines...).
Les aides a I'emploi, notamment les contrats aitdémrisent la primo-embauche, mais les
bénévoles ne sont pas toujours préparés a deveminptoyeur » (droits, obligations,
procédures...) et n'anticipent pas forcément la p@sation du poste.
Nombreuses associations (de moins de 5 salariésyvénant sur des champs d’activités
identiqgues ou complémentaires, qui manquent de endegmanceuvre par leurs « petits »
budgets et souhaiteraient « mutualiser ».
De plus, I'enquéte menée par le Site de proximit2@L1, auprés d’associations locales, fait
ressortir que les besoins de celles-ci porteningisdiement sur :

o L’appui a la recherche de fonds, notamment comrabatder les nouvelles sources

de financements, tels quecénat et sponsoring
o L’accompagnement poutevenir employeur: aides, obligations, procédures...

Objectifs opérationnels
Mettre en place des temps d’information répondank besoins évoqués par les
associations dans I'enquéte 2010
Aider les bénévoles a devenir employeur et a maannaitre leurs droits et obligations.
Favoriser et accompagner les démarches collectigestructures sur la mutualisation de
moyens, I'’échange de compétences et savoirs-faimise en place d’actions communes...

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus Résultats atteints Indicateursealsuivi
Organisation de temps |Appui au développement des |2 interventions réalisées et 2
d’information associations via la diffusion théemes abordés :

d’'informations spécifiques Mécénat et sponsoring

Devenir employeur

Intervention de L’association AVRIL devait Pas d’interventions de partenaires
partenaires dans nos délocaliser certaines de leurs |dans nos locaux
locaux formations pour les associations

dans nos locaux. Il n’ont pas pu
mettre en place celles-ci sur le
2" semestre.

Identifier les outils locauxldentification des formations & | Participation au groupe de travail
d’appui a la vie destination des associations suinitié par la DDCSPPdans le
associative 'Ardeche cadre de la Mission d’Appui a la
Vie Associative (MAVA) —
Référencement d’Amesud comme
acteur ressource dans la plaguette
et le site Internet de la MAVA

3 Direction Départementale de la Cohésion Sociatkeda Protection des Population
Site de proximité sud Ardéche
Association AMESUD 52

Route départementale 104 - 07260 Rosiéres
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com



ORGANISATION DE TEMPS D 'INFORMATION

Module sur « mécenat et sponsoring : comment ¢ca mere ? »

Intervention réalisée le 31 mars 2011- durée 3h30

Animation de M. Christophe Nicota, consultant de
CAPE Consell

13 associationgarticipantes

Communication : diffusion par mail aux porteurs de
projets et aux partenaires, via la radio fréquéheeaussi
sur les sites Internetww.dromeardeche-solidaires.ogt
le blog du Conseil générhttp://entreprendre.ardeche.fr/

Module « Devenir Employeur »

Intervention réalisée le 25 mars 2011- durée 3h30

Création du contenu et animationde Véronique Ramsamy,
animatrice emploi-formation et Florence Rozewicz,
accompagnatrice des porteurs de projets

9 employeursinscrits dont 8 associations

Communication : diffusion par mail aux porteurs de projets et
aux partenaires, via la radio fréequence 7 et amssiles sites
Internetwww.dromeardeche-solidaires.oeg le le blog du Consell
générahttp://entreprendre.ardeche.fr/

Plus de détails sur cette intervention page40

INTERVENTION DE PARTENAIRES DANS NOS LOCAUX

Travail de définition d’urpartenariat avec I'association
AVRIL pour répondre au mieux aux besoins des asso@ation
Choix dedélocaliser certaines de leurs formationslans
nos locaux pour jouer laproximité » pour les associations de

notre territoire.
Partenariat non réalisé en 2011

I DENTIFIER LES OUTILS LOCAUX D 'APPUI A LA VIE
ASSOCIATIVE

Démarrage d'un travail de recensement des formatiom proposées en Ardéche pour les
associations

Participation au groupe de travail initié par la DDCSPP dans le cadre de sa Missiépplii
a la Vie Associative (MAVA)

Référencemend’Amesud comme acteur ressourc@our les associations dansplaquette et
le site Internet de la MAVA 07

Nous avons arrété notre travail en cours puisques agons appris fin mars que la DDCSPP, initiait
un travail similaire de< connaissance et valorisation de la vie associaien Ardeche »Elle a
constitué un groupe de travail avec les fedératams®ciatives locales et d’autres acteurs d’appui a
la vie associative dont I'association Amesud vié&Siee de proximité. L'objectif étant de faire un
point sur I'existant, les complémentarités maissales manques et les pistes d’actions.
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Perspectives

Les temps d’'informations réalisés ont eu un vif swes En effet, les associations sont en attente
de ce tpe d’'interventions, dotant plus gqu’ellest gatuites et réalisées par des professionnels. Su
« mécénat et sponsoring » les structures aurgogméaié une %2 journée voir 1 jour supplémentaire
pour approfondir et étudier des «cas pratiqueSur. « devenir employeur », elles auraient
€galement souhaité avoir plus détails et aller jirs sur les aides a 'embauche et tout ce qui
touche a la formation.

Apres chacune des interventions, des structures oousollicité pour savoir si on allait réitérar |
démarche..Nous envisageons donc, en 2012, de proposer difi@®emodules les themes choisis
sont en cours de réflexion. Mais nous savons d'ere®ja que I'animatior devenir employeur »
sera renouvelée puisque nous avons élaboré tout un contenu efictess-outils, et que le sujet
reste d’actualité. En effet, il est important dinher et de sensibiliser les structures qui soehait
embaucher sur les droits et devoirs de 'employeur.

Pour les autres actionsszisant a appuyer le développement et le maintienadsociations locales,
il est prévu de :
Continuer de participer au groupe de travail ani@éDDCSPP via la MAVA 07,
Ré-enclencher le partenariat avec I'association AM@Aélocalisation de leurs formations)
Initier de nouveaux partenariats notamment avetéérations associatives locales.
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Promouvoir I'Economie Sociale et Solidaire

Constats
L’Economie Sociale et Solidaire a un poids impartdens I'emploi local 4 emploi sur 5

L’E.S.S. reste encore mal connue du grand pubds, gbrteurs de projets et parfois méme
des structures qui en font partie.
La journée festive autour de 'ESS organisée eremiwe 2010 a été un succes, elle a

suscité des envies et des idées.
Peu de structures ressources ou d’accompagnengsanpes sur le territoire.

Objectifs opérationnels

Donner un éclairage et des outils pour mieux appréér le paysage de I'E.S.S. sur le sud
Ardéche et les lieux ressource
Poursuivre la dynamique initiée par 'événement B&fanisé en novembre 2010
Informer et sensibiliser différents publics suctecept de I'Economie Sociale et Solidaire
Renforcer I'identification du Site de proximité coma lieu ressource

Inciter les élus a nous solliciter sur cette théqguat

Bilan de I'action en 2011

Résultats attendus

Résultats atteints

Indicateursealsuivi

Poursuite d’actions de
promotion de I'ESS

Réflexion et mobilisation
des élus autour de la
thématique

Enclencher des dynamiqug
locales autour de
'entrepreneuriat dans
l'E.S.S.

Renforcement de l'identification ¢
Site de proximité comme lig
ressource sur I'ESS et poursd
d’actions de promotion

Action de sensibilisation sur I'E.S.§
a destination des élus. Proposition
rencontre et rappel de I'appui qu’of
peut leur apporter

oMobilisation de professionnels et
acteurs de 'ESS locaux et régional
Organisation de temps d’informatig

Création d’'un espace ressource
u

iketerview par la Radio Roqua da
le cadre des Rencontres solidair

bArticle Sitecom et envoi courrier
de

nAucune sollicitation en direct
d’élus mais participation de
certains a nos temps d’informatig
3 interventionsréalisées par des
Uxartenaires

T projets E.S.Set 24 associationg
accueillies et accompagnées

POURSUITE D’ ACTIONS DE

Espace ressource dédié

PROMOTION DE L 'ESS

a 'Economie Sociale et Salre

Situé dans le hall d’accueil d’Amesud
Mise a dispositiomgratuite et en libre service

Documentation spécialisée sur les Sociétés Coopératives (SCOP
SCIC), les associations, les appels a projetpléEements solidaires...
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Interview dans le cadre des Rencontres Solidaires

Participation a une émission gadio Roqua

Présentation desctions du Sitede proximité et en particulier,
cellesa destination des acteurs de I'ESS

Diffusion le 1* et 3 décembrea 12h/18h et minuit et
accessible sur le site devw.inforc.fr

REFLEXION ET MOBILISATION DES ELUS AUTOUR DE LA THEMATIQUE E.S.S

Article présentant quelques outils d’appui pour lescollectivités

Rédaction d'un article dans &tecom lettre d’information trimestrielle a destinatides élus
de notre territoire, début 2011, « saison 5 »

Présentation de l&Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidar(CRESS),
organisation régionale de représentation des aceals 'ESS qui accompagnent les collectivités
dans la définition d’actions en faveur de I'E.8iSluRéseau des Territoires pour une Economie
Solidaire (RTES)qui réunit des collectivités locales qui souhaitgimnpliquer dans I'E.S.S.

Courrier de sensibilisation a destination des élus

Fin octobre, dans le cadre dmois de I'Economie Sociale et
Solidaire (novembre) un courrier a été envoyé @&xcommunes e8
communautés de communes de notre territoire

Objectif susciter lintérét et sensibiliser les élus a | ‘Economie
Sociale et Solidaire afin de favorisker mise en ceuvre d’actions en
faveur de 'Economie Sociale et Solidaire par lesotlectivités

ENCLENCHER DES DYNAMIQUES LOCALES AUTOUR DE L 'ENTREPRENEURIAT DANS L 'E.S.S.

Matinée d’information sur les coopératives d’activiés et
d’entrepreneurs

2 matinées d'informations réalisées le 24 mai et le 2P
novembre, avec respectivem@riitet 13 participants

En partenariat ave®ollen et Naturascop,2 coopératives
d’activités et d’entrepreneurs locales basée a Aabe

Communication : diffusion par mail aux porteurs de projets
et aux partenaires, via la radio fréequence 7 ebiasiyr les sites Internetww.dromeardeche-
solidaires.oreet le blog du Conseil génétattp://entreprendre.ardeche.fr/
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Matinée d’information sur les Sociétés coopérativesSCOP et SCIC

Une matinée d’information réalisée le 21
octobre, aved8 participants

En partenariat aved'Union Régionale des
SCOP, intervention de M. Liévin Iraguha délégué
régional pour la Drome et I'’Ardeche

Communication : diffusion par mail aux
porteurs de projets, associations et aux partenaire
via la radio fréquence 7, article dans le Dauphiné
et aussi sur les sites Internetvw.dromeardeche-
solidaires.org et le blog du Conseil Général
http://entreprendre.ardeche.fr/

Perspectives

Restant persuadé ddle important que jouent et peuvent jouer les stratures de I'E.S.S. pour
le développement socio-économique de notre territ@, nous souhaitons continuer nos actions de
promotion en faveur de celle-ci.

Tout en continuant de travailler sur I'appui etctampagnement des projets et des structures de
’Economie Sociale et Solidaire, nous voulansttre I'accent sur la sensibilisation des élus elu
grand public.

Nous envisageons, suite a la sollicitation de paites (MDEF, Chambre d’agriculture...) et de
porteurs de projets fortement intéressés, de ealiseaction sur le statut des SCIC,Société
coopératives d’'intérét collectifC’est un outil qui peut étre trés pertinent paas projets de
territoire, de par leur aspect collectif mais suttparce que les collectivités peuvent étre membres
d’'une SCIC.
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