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1 - Eléments de présentation 
 

1.1. Un dispositif régional 
 
PRESENTATION  
 
Depuis le 1er janvier 2007, les Sites de proximité et le Centre Régional de Ressources du 
Développement Rural (CRDR) constituent la Plate-Forme régionale développement rural 
Rhône-Alpes.  
Cette Plate-Forme a été créée à l’initiative de l’Etat et de la Région. Elle incarne leur politique de 
développement rural en matière de construction d’activités et de professionnalisation des agents de 
développement rural. Elle intègre aujourd’hui au-delà du CRDR et des 6 Sites de proximité pour 
l’emploi et la création d’activités, la mission agriruralité-ELI (Entreprises Localement Innovantes), 
l’animation de la valorisation des recherches du PSDR (programme de recherche Pour et Sur le 
Développement Rural), la mission Europe et développement rural.  
 
En Rhône Alpes, la Plate-Forme régionale développement rural est le réseau rural régional Rhône 
Alpes. 
 
Depuis le 1er juillet 2010, un outil de communication de la Plate-Forme régionale développement 
rural existe : un site Internet, accessible à l’adresse www.caprural.org.   
 
 
LES ACTIVITES DE LA PLATE -FORME REGIONALE DEVELOPPEMENT RURAL EN 2011 
 
Au-delà des activités de chacune des entités composant la Plate-Forme, on peut noter : 
 
L’arrivée du nouvel Animateur Technique Régional (ATR) 
L’animation technique régionale a été assurée par intérim par la responsable du CRDR suite au 
départ de l’ATR en décembre 2010. Depuis le 1er juin 2011, un nouvel animateur régional, Patrick 
Grimault, a pris ses fonctions pour appuyer et créer des synergies entre les Sites de proximité. 
En lien avec les orientations de la Plate-Forme régionale développement rural, le réseau des Sites de 
proximité poursuit ses activités.  
 
La tenue d’un comité d’orientation de la Plate-Forme  
Le comité d’orientation qui s’est tenu le 22 septembre 2011 avait pour objectifs de faire un point 
d’étapes sur les activités de la Plate-Forme et de repréciser les orientations pour la période 2012-
2013. 
 
La poursuite de la fonction relais local :  
Plusieurs missions ont été menées dans ce cadre par les Sites de proximité : 
- trois capitalisations en cours ; 
- deux transferts réalisés (Pôles locaux du Limousin et Pays de Langres) ; 
- quatre expérimentations en cours ; 
- des modules courts de formation : en université (Lyon, le Pradel), en direction d’agents de 
développement rural et d’élus (Beaujolais vert et territoires ayant répondu à l’appel à projet 
« accueil d’actifs en Massif Central ») ; 
- un chantier en cours de formalisation de méthode et d’outils : recueil d’une démarche 
volontariste d’une commune pour accueillir de nouvelles activités. 

 



Site de proximité sud Ardèche 

Association AMESUD 
Route départementale 104 - 07260 Rosières 
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com 
 

4 

 

Un programme opérationnel de l’atelier permanent de la création d’activités :  
-       une journée d’échanges sur les pratiques (Travailler un potentiel d’activités plutôt qu’un 
autre : choisir et valider) ; 
-       deux visites d’expériences de terrain (Faire émerger des activités à partir des locaux vacants - 
Le patrimoine, un potentiel de création d’activités) ; 
-      deux journées de mutualisation de connaissances (La veille : une démarche indispensable tout 
au long de la méthode de construction d’activités - L’économie résidentielle : un domaine à 
explorer pour créer services, emplois et entreprises).  

 
La conception et la réalisation des supports de communication 
-       parution de deux numéros de Cap rural, la lettre de la Plate-Forme ; 
-       conception et diffusion du rapport d’activités 2010 de la Plate-Forme 
 
Recherche & Développement : 
- réponses aux appels à proposition Valorisation PSDR3 Rhône-Alpes pour les projets de 
recherche Ingeterr (ingénierie territoriale) et Liproco (circuits courts). 
- réponse à l’appel à proposition Valorisation PSDR3 Rhône-Alpes pour le projet de recherche 
CreActE (Création d’Activités et d’Emplois). 
 
 

1.2. Une opérationnalité locale 
 
Le Site de proximité sud Ardèche est porté par l’association Amesud, basée à Rosières. 
 
L’équipe du Site de proximité   
 
Elle se compose de 4 salariées à temps plein : 

�� Virginie Chaume : responsable du Site et prospectrice d’activités nouvelles ; 
��  Isabelle Le Nuz : prospectrice d’activités nouvelles ; 
�� Véronique Ramsamy : animatrice emploi/formation ; 
�� Florence Rozewicz : accompagnatrice des porteurs de projet ; 

 
D’avril à août 2011, Florence Rozewicz, accompagnatrice des porteurs de projet a été remplacée 
pendant son congé maternité par Fabienne Crozier. 
 

Chaque membre de l’équipe a participé au sein de la Plate-Forme régionale développement rural à 
différents groupes de travail et aux sessions de formation organisées par le CRDR. La 
responsable a participé aux réunions du comité opérationnel de la Plate-Forme ainsi que les 
réunions de coordination entre les responsables des Sites de proximité en Rhône-Alpes. 
 

La mise en œuvre d’un plan d’actions 
Le Site de proximité a enclenché des actions structurantes sur le territoire du sud Ardèche afin de 
répondre à des besoins en terme de création d’activités et d’emplois. 
 

Des outils de communication  
Le Site de proximité sud Ardèche a mis en place des outils de communication : 

�� une plaquette sur ses services, ses horaires… pour le public 
�� une lettre d’information trimestrielle SiteCom, à destination des élus, présentant ses 

actions et certaines analyses sur son territoire d’intervention. 
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Des partenariats renforcés avec les intercommunalités 
 
Suite à une démarche enclenchée lors du dernier trimestre 2010, le Site de proximité a signé une 
convention avec 6 communautés de communes : 
- Communauté de communes des Cévennes Vivaroises 
- Communauté de communes des Grands Sites des Gorges de l’Ardèche 
- Communauté de communes du Pays Beaume-Drobie 
- Communauté de communes du Pays des Cruzières 
- Communauté de communes du Pays de Jalès 
- Communauté de communes du Val de Ligne 
 
L’objectif de ce conventionnement était d’officialiser les partenariats avec les communautés de 
communes en leur permettant de prendre part à la mise en place du programme d’intervention en 
2011. Aucun cofinancement n’a été obtenu suite à cette démarche. 
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2 - Ancrage territorial  
 
 

Réaliser un diagnostic du territoire afin de précis er 
les interventions du Site de proximité 

 
Constats 

�� Le Site de proximité sud Ardèche a besoin d’une actualisation régulière du diagnostic de son 
territoire, afin d’adapter au mieux ses actions. Le dernier document date de 2007, et doit 
donc être actualisé. 

�� Dans le cadre de la Plate-Forme régionale de développement rural, dans laquelle sont 
intégrés les six Sites de proximité de Rhône-Alpes, un appui méthodologique du 
CEMAGREF est prévu pour les accompagner dans cette démarche. 

 
Objectifs opérationnels  

�� Réaliser un diagnostic du territoire d’intervention du Site de proximité sud Ardèche.  
�� Restituer ce diagnostic au territoire, afin de conforter les résultats obtenus et de préciser les 

actions prioritaires pour le Site de proximité sud Ardèche.  
�� Développer des actions adaptées au contexte du territoire. 

 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
- Un diagnostic actualisé 
- Adaptation des actions du 
Site de proximité à partir de 
cette connaissance du 
territoire 

Retard dans la mise en place de 
la démarche dû notamment au 
changement d’ATR 
- Choix des 12 indicateurs de 
synthèse avec la démarche 
conduite par le CEMAGREF 
- Choix de la problématique 
du diagnostic et des enjeux. 

- Participation à une formation 
du CRDR sur l’élaboration d’un 
diagnostic. 
- 8 réunions d’équipe réalisées 
sur cette thématique 
- Pas d’actions enclenchées 
car le diagnostic n’est pas 
finalisé 
 

 
 
Perspectives 
 
L’actualisation du diagnostic du Site de proximité va donc se poursuivre en 2012. L’objectif n’est 
pas de faire un diagnostic de territoire mais de cibler les enjeux autour de l’emploi et la création 
d’activités afin d’anticiper les futures actions du Site de proximité. Les partenaires seront également 
associés à cette démarche. 
 
L’échéance est, pour l’instant, fixée au début du deuxième semestre 2012. Il sera alors envisagé une 
restitution à plusieurs échelles notamment au niveau des intercommunalités.  
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Communiquer et échanger pour maintenir et renforcer  les partenariats 
 
Constats 

�� Le Site de proximité a redémarré depuis janvier 2010 
�� Il doit continuer à se faire identifier notamment au niveau des élus de son territoire 
�� De nombreux réseaux se mettent en place, le Site de proximité doit trouver sa place 

 
Objectifs opérationnels  

�� Avoir une vision globale de la situation et de l’organisation concernant les domaines de la 
création, de l'emploi et  de la formation. 

�� Diffuser une information à jour en direction du public reçu.  
�� Envisager de nouvelles conventions de partenariat. 
�� Mettre en place un plan d'actions en cohérence avec ce qui existe déjà. 
�� Connaître les nouveaux prestataires, les nouvelles prestations et autres mesures pour une 

meilleure information ou orientation du public. 
�� Connaître les actions des autres partenaires. 

 
 

Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
- Participation à des 
manifestations  
- Informations et 
échanges avec les 
partenaires  
- Formalisation de 
nouvelles conventions 
- Diffusion 
d’informations sur le Site 

- 1 convention en cours avec 
le PNR des Monts d’Ardèche 
depuis 2010 
- 6 conventions signées avec 
les intercommunalités de son 
territoire. 
- Actions sur les locaux 
vacants en partenariat avec la 
Chambre de Commerce, la 
Chambre des métiers et le PNR 
- Action sur la mobilisation du 
foncier agricole avec la 
Chambre d’Agriculture 

- 4 lettres d’information 
SiteCom réalisées 
- 6 conventions signées avec les 
intercommunalités 
- 1 convention en cours avec le 
PNR des Monts d’Ardèche 
- 10 participations à des 
évènements 
- 27 rendez-vous avec des élus des 
communautés de communes 

 
 

RESEAU EMPLOI /FORMATION  
 

L’animatrice du Site de proximité participe à l’animation du réseau des partenaires de façon : 
 
représentative 

�� Salons et événements organisés par les partenaires (Salon de l’emploi…) 
participative 

�� Réunions réseaux (MDEF, CTEF…) 
�� Conseils d’administration et assemblées générales de certains partenaires (MDEF, Mission 

Locale…) 
�� Actions locales (GPRA Grotte Chauvet …) 
�� Groupes de travail (PAIF, MDEF…)  

communicative  
�� Insertion d’articles dans la presse locale, interventions radiophoniques 
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RESEAU CREATION D ’ACTIVITES /REPRISE D’ENTREPRISES 
 

L’accompagnatrice « création » a favorisé le partenariat en participant à : 
 

des groupes de travail et réseaux locaux  
�� Réunions du groupe de travail du réseau Créafil 
�� Réunions du Réseau PACE 
�� Groupe de travail initié par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la 

Protection des Populations autour de l’appui et l’accompagnement à la vie associative 
�� Intervention lors d’un groupe de travail Place aux jeunes, porté par l’association Aime. 

 

des événements 
�� Forum de la création d’entreprises le 16 novembre organisé par la CCI : tenue d’un stand 
�� Forum des associations de Rosières le 10 septembre : tenue d’un stand 
�� Intervention de Cyril Kretzschmar, conseiller régional délégué à la nouvelle économie, aux 

nouveaux emplois, à l’artisanat et à l’économie sociale et solidaire, le 10 novembre à Privas 
 

des dynamiques régionales 
�� Membres du comité de sélection de la mesure « appui aux micro-projets » 4-2.3 du FSE 

portée par la CRESS (jusqu’à juillet 2011) 
�� Rencontre de l’URSCOP et renforcement du partenariat 

 
 
EN LIEN AVEC LA CONSTRUCTION D ’OFFRES D’ACTIVITES  
 
En 2011, le Site de proximité a participé à plusieurs instances et évènements en lien avec la 
construction d’offres d’activités.  
 
A l’initiative du PNR des Monts d’Ardèche  
- Réunion de coordination des démarches foncières, organisée en janvier 2011, qui a donné lieu à 
l’élaboration du mémento Vers une gestion durable du foncier  auquel le Site a contribué ; 
- Réunion d’échanges sur l’expérience de la ferme communale de Beaumont en mai 2011 ; 
- Conférence des EPCI sur Le Parc et les Communautés de communes se mobilisent pour la 
gestion durable des territoires (urbanisme, forêt, agriculture) en juin 2011. 
 
A l’initiative des associations locales et de la Chambre d’agriculture  
- 3 réunions de coordination des 3 groupes autour de l’agriculture et de l’alimentation :  

o Approvisionnement local de la restauration collective, animé par le Site de proximité 
et l’association Le Mat 

o Réseau des Jardins en partage de l’Ardèche méridionale, animé par l’association 
Aime 

o Installation agricole au travers de lieux tests, animé par l’association Avril.  
- Rencontre de l'installation agricole en Ardèche méridionale - Lieu-test : un outil facilitateur, à 
destination des élus du Pays de l’Ardèche méridionale et à l’initiative du groupe animé par Avril, à 
Salavas en octobre 2011. 
 
A l’initiative de la Plate-Forme régionale développement rural  
- Participation à la journée d’échanges sur les Politiques d’accueil, mobilités et développement 
durable des territoires ruraux, organisée en novembre 2011 à Mirabel, par le Centre d’Etudes et de 
Recherches sur les Montagnes Sèches et Méditerranéennes (CERMOSEM), le Collectif Ville 
Campagne, l’Institut de Géographie Alpine (IGA) - Laboratoire Pacte-Territoires (Université 
Joseph Fourier - Grenoble 1) et la Plate- Forme régionale développement rural Rhône-Alpes 
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- Séminaire final PSDR 3 Rhône-Alpes : le Site de proximité a témoigné en tant qu’acteur sur la 
table ronde Quelles conditions de réussite pour élaborer une stratégie foncière sur les territoires ?, 
en novembre 2011 à Lyon. 
 
 
Perspectives  
 

Le Site de proximité continuera à s’inscrire dans une dynamique partenariale en 2012 en participant 
aux différentes instances. 
 
ANCRAGE LOCAL AU SEIN DES INTERCOMMUNALITES  
Au second semestre 2011, suite à un courrier envoyé par la Région, des cofinancements locaux ont 
été demandés aux différentes intercommunalités du territoire d’intervention du Site de proximité. 
Ce cofinancement conditionne la continuité des missions du Site sur leurs territoires en 2012. 
 
Pour l’instant, 6 communautés de communes (Cévennes Vivaroises, Gorges de l’Ardèche, Grands 
Sites des Gorges de l’Ardèche, Pays de Jalès, Pays des Vans et Val de Ligne) ont répondu 
favorablement à cette demande. 
La communauté de communes Pays de Cruzières n’a pas souhaité continuer le partenariat avec le 
Site de proximité et celui-ci n’interviendra plus sur ce territoire a compter du 1er janvier 2012. 
La communauté de communes Pays Beaume Drobie, en cette fin d’année, ne s’est pas positionné 
sur le soutien financier au Site de proximité.  
 
De plus, le Site de proximité engagera une démarche prospective vers d’autres territoires 
susceptibles d’être intéressés par ses services afin, à terme, de modifier son territoire d’intervention. 
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3 - Prospection d’activités nouvelles  
 
 

3.1. Quelques données sur la construction d’offres d’activités  
 
 

En 2011, les actions menées ont permis de travailler sur 13 offres d’activités : 
 
- 9 constructions d’offres localisées, majoritairement sur la base de projets communaux et plus 
spécifiquement à partir de locaux vacants; 
 
- 4 constructions d’offres structurantes, en accompagnement de dynamiques plus larges sur le 
territoire ; ces actions portent plus précisément sur la mobilisation du foncier agricole, la 
restauration collective de qualité à base de produits locaux, la mobilisation de locaux professionnels 
vacants sur l’ensemble du territoire du Site et les modes de garde de l’enfance handicapée.  
 
 

Localisation des constructions d’offres d’activités suivies en 2011 
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3.2. Bilan des actions menées 
 

Accompagner les collectivités dans leurs projets de  création d’activités 
 
Constats 
Suite à un travail de sensibilisation mené auprès des élus par le Site de proximité en 2010, plusieurs 
communes ou intercommunalités le sollicitent pour accompagner l’émergence et le développement 
de nouvelles activités sur leur territoire. Le potentiel souvent identifié pour initier une construction 
d’offres d’activités est la vacance de locaux communaux ou intercommunaux. 
 
Objectifs opérationnels  
Poursuivre l’accompagnement des collectivités dans leurs projets : 

�� Accompagner la commune de Vernon dans la définition d’une activité qui pourrait 
s’implanter dans son ancienne mairie.  

�� Appuyer la commune de St Paul le Jeune à identifier un professionnel de santé pour son 
local communal composé d’un cabinet médical et d’un logement.  

Répondre aux sollicitations d’autres communes ou intercommunalités dans le cadre de la 
construction d’offres d’activités. 

 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Implication des élus et des 
habitants pour réfléchir à une 
activité à développer sur leur 
territoire  
 
De nouvelles activités  ou la 
consolidation de celles déjà 
présentes sur le territoire 

- Implication d’élus et 
d’habitants pour réfléchir 
à des projets de création 
d’activités sur leur 
territoire  
 
 
- Information des élus 
sur les modalités 
d’intervention du Site  

- 1 nouvelle construction d’offre 
d’activités sur la commune de 
Payzac 
- 2 propositions 
d’accompagnement sur les 
communes de Largentière et 
Grospierres 
- Poursuite de 
l’accompagnement auprès de 2 
offres initiées en 2010 

 
 
CREATION D ’ACTIVITES SUR LA COMMUNE DE PAYZAC  
 
Période :    depuis mars 2011 – en cours     
Potentiel identifié :  Maison communale Délichère/terres agricoles 
Structure porteuse :   Commune de Payzac 
Partenariat : PNR, Chambre d’agriculture, commune de Planzolles  
 
Appui du Site de proximité :  
- Présentation de la démarche de construction d’offre d’activités en conseil municipal (1 réunion) 
- Visite du bâtiment et centralisation des différentes informations détenues par la Mairie 
- Travail avec un groupe local d’habitants et d’élus sur la définition du projet (6 réunions) 
- Présentation du recueil d’expériences sur la mobilisation du foncier agricole 
- Rencontre avec la commune de Planzolles pour faire le lien avec son projet de sensibilisation 
des propriétaires de foncier agricole. 
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Résultats / perspectives :  
Le groupe local a décidé de mettre en place une démarche de mobilisation du 
foncier agricole dans la perspective d’installer un nouvel agriculteur sur la 
commune. La phase de construction de l’offre d’activités se poursuivra en 2012, 
sous réserve du soutien financier de la communauté de communes Pays Beaume-
Drobie. 
 

 
 
CREATION D ’UNE ACTIVITE MEDICALE DANS UN LOCAL COMMUNAL DE SAINT PAUL LE JEUNE  
 
Période :    depuis juillet 2010 – en cours    
Potentiel identifié :   local communal et volonté d’accueil d’un chirurgien dentiste 
Structure porteuse :   Commune de St Paul Le Jeune 
 
Appui du Site de proximité :  
- Rencontres de 3 chirurgiens dentistes (2 aux Vans, 1 à Bessèges) en février 2011 pour confirmer 
le choix de la mairie de favoriser cette profession de santé à St Paul le Jeune : élaboration d’une 
note de synthèse des échanges pour les élus. 
- Actualisation de l’offre de diffusion pour un chirurgien dentiste, validée par les élus en mars 
2011 (et non plus un professionnel de santé au sens large). 
- Diffusion de l’offre ciblée : information aux professionnels dentaires (Conseil de l’Ordre, 
facultés dentaires, associations dentaires, syndicats…) et dépôt de l’offre sur 5 sites dentaires. 
- Contact avec des financeurs potentiels (Conseil Général, Agence Régionale de la Santé, Sous-
préfecture), en réponse aux demandes des porteurs de projets sur les aides potentielles à 
l’installation ou à l’acquisition de matériel.  
- Réponse aux demandes d’information des personnes intéressées et réception des dossiers de 
candidature. 
- Bilan d’étape en août 2011, avec proposition de plusieurs possibilités pour la poursuite de 
l’accompagnement : 1/ maintien de la recherche d’un chirurgien dentiste, 2/ ouverture sur d’autres 
professions médicales conventionnelles ou douces, 3/ construction d’offre d’activité sur une activité 
à définir. Les élus ont souhaité maintenir la recherche d’un dentiste, jusque la fin de l’année 2011. 
 
Résultats / perspectives :   
- 17 personnes ont contacté le Site pour de plus amples informations (contre 8 en 2010) : 
1 personne a rempli le dossier de candidature et 2 praticiens ont visité le local en mai 2011.  
- Poursuite de la recherche d’un chirurgien dentiste jusque fin 2011.  
- Accompagnement des élus pour poursuivre leur réflexion autour de la valorisation de ce local 
(éventuelle redéfinition des activités pressenties, démarche de construction d’offre d’activités…). 
 
    
VALORISATION DE L ’ANCIENNE MAIRIE A VERNON  
 
Période :    depuis avril 2010 – en cours    
Potentiel identifié :  bâtiment de l’ancienne mairie 
Structure porteuse :   Commune de Vernon 
 
Appui du Site de proximité :  
- Animation de 3 réunions du groupe local composé d’élus et d’habitants, autour de 
l’identification de l’activité à développer dans le bâtiment   
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- Présentation de l’étude sur les métiers d’art commanditée par le Pays de l’Ardèche méridionale 
- Intervention de deux professionnels des métiers d’art impliqués dans deux associations du 
territoire : Sylvie Van Haeken (présidente de l'association Rue des Arts à Joyeuse) - Georges Stahl 
(président de l'association Trajectoires et de l'IRMAC, en charge de l'animation de la pépinière des 
Métiers d'Art à Chandolas). 
- Recherche de financements et mise en relation avec le Parc naturel régional des Monts 
d’Ardèche et le Pays de l’Ardèche méridionale.  
- Organisation d’une rencontre avec les élus, l’architecte et Polénergie pour enrichir la réflexion 
sur la rénovation du bâtiment.  
 
Résultats / perspectives :   
- Proposition du groupe local de favoriser l’installation d’un artisan d’art dans le bâtiment (atelier 
+ logement), et validation du conseil municipal  
- Demande de co-financement d’une étude préalable à la rénovation du bâtiment auprès du 
programme Leader du Parc naturel régional des Monts d’Ardèche  
- Poursuite de l’accompagnement du Site dans la recherche de financements et la sélection du 
porteur de projets, sous réserve du soutien financier du Site de proximité par la communauté de 
communes Pays Beaume-Drobie.  
  
 
AUTRES PISTES  DE PARTENARIAT  
 
Au-delà des trois actions identifiées ci-dessous, le Site de proximité, à la demande des élus, a fait 
des propositions d’accompagnement auprès de deux communes : 
- à Largentière, pour un projet de valorisation du tribunal en un lieu artistique et culturel ; 
- à Grospierres, sur un projet de création d’activités de restauration dans l’ancienne gare (cf.  
action Mobiliser les locaux vacants pour la création d’activités). 
 
Enfin, en mars et avril 2011, le Site de proximité a rencontré les maires des communes de la 
Communauté de communes des Grands Sites des Gorges de l’Ardèche, signataire d’une convention 
de partenariat pour l’année. Le Site de proximité a ainsi répondu, en mobilisant son réseau, à des 
demandes d’informations directes de la part des élus rencontrés (financement de mise aux normes 
dans l’hôtellerie, identification de guides professionnels…). Plusieurs potentiels ont également été 
identifiés dont un projet intercommunal autour de l’accueil touristique, ainsi qu’un certain nombre 
de pistes de transmission-reprise qui ont pu être approfondies.  
 
 
Perspectives  
 
En 2012, le Site de proximité poursuivra son accompagnement aux trois offres d’activités initiées 
en 2011 et non finalisées. Il répondra également aux sollicitations des élus pour tout nouvel 
accompagnement de projets de création d’activités.  
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Sensibiliser les élus à la mobilisation de foncier agricole 
 
Constats 

�� L’activité agricole est identifiée comme moteur pour la création d’activités, mais aussi 
comme source de dynamisme au sein des villages ; 

�� Les élus reçoivent des sollicitations régulières de la part de personnes souhaitant s’installer 
en activité agricole ou agrirurale et en recherche de foncier disponible sur le territoire ; 

�� Le morcellement des terres agricoles et les superficies réduites limitent l’installation 
d’agriculteurs ; un abandon croissant des terres agricoles implique une perte de leur vocation 
(friches rapidement colonisées par la forêt).  

�� Des initiatives intéressantes de plusieurs communes du territoire dont Laboule, Beaumont, 
Valgorge et Planzolles. 

�� Une réflexion collective initiée sur certaines communautés de communes, dont celle des 
Cévennes Vivaroises qui a lancé un diagnostic agricole sur l’ensemble de ses communes.  

 
Objectifs opérationnels  

�� Informer les élus sur les acteurs pouvant les aider sur la mobilisation du foncier agricole. 
�� Consolider les partenariats techniques sur le territoire en lien avec cette thématique.  
�� Apporter un éclairage sur la mobilisation du foncier agricole dans le cadre d’une réflexion 

plus large initiée par des collectivités, comme à la communauté de communes Cévennes 
Vivaroises. 

 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Développement de 
partenariats pour mieux 
répondre aux besoins 
des élus  
 
Implication de nouvelles 
communes ou 
Communautés de 
communes dans la 
mobilisation du foncier 
agricole 

Renforcement de la coopération 
avec la chargée de mission 
territoriale de la Chambre 
d’agriculture. 
 
Renforcement des liens avec les 
structures intervenant sur la question 
foncière en Ardèche 
 
Participation à différentes réunions 
et instances sur le foncier agricole et 
l’aménagement de l’espace  

 

1 intervention commune Site de 
proximité / Chambre d’agricul-
ture en conseil municipal de 
Gravières en mai 2011  
 
La commune de Payzac, dans le 
cadre d’une construction d’offre 
d’activités avec le Site, a initié 
une démarche de mobilisation 
du foncier agricole 
 
Participation à 3 comités de 
pilotage sur le diagnostic 
agricole de la communauté de 
communes des Cévennes 
Vivaroises. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Site de proximité sud Ardèche 

Association AMESUD 
Route départementale 104 - 07260 Rosières 
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com 
 

15 

 

DIFFUSION ET VALORISATION DU RECUEIL D ’EXPERIENCES 
 
Le recueil d’expériences1, disponible depuis janvier 2011, a été 
diffusé auprès de l’ensemble des communes du territoire du Site 
de proximité. Une lettre d’accompagnement précisait l’appui du 
Site dans les démarches des collectivités intéressées par cette 
question, en concertation avec la Chambre d’agriculture.  
Le courrier comprenait également l’étude2 réalisée par la mission 
Agriruralité apportant des éléments sur la viabilité et la pérennité 
des entreprises agrirurales.  

 
Le recueil d’expériences a également été mentionné dans différents documents abordant la gestion 
du foncier agricole  : 
- le mémento Vers une gestion durable du foncier diffusé par le PNR des Monts d’Ardèche, 
auprès des collectivités locales ;  
- la fiche "enjeux" n°1 du CERF Rhône-Alpes (Centre d'Echanges et de Ressources Foncières) 
Des outils fonciers au service des espaces agricoles. 
 
Des professionnels et des élus ont également directement contacté le Site de proximité pour se 
procurer le document et/ou demander des précisions sur celui-ci.   
 
 
PARTICIPATION A DES INSTANCES AUTOUR DE LA GESTION FONCIERE  
 
Le Site de proximité, de par son identification sur cette thématique, a contribué de façon active à 
différentes instances organisées sur la gestion du foncier : 
- réunion de coordination des démarches foncières, organisée en janvier 2011 à l’initiative du 
PNR des Monts d’Ardèche, qui a donné lieu à l’élaboration du mémento cité ci-dessus  
- séminaire final PSDR 3 Rhône-Alpes : le Site de proximité a témoigné en tant qu’acteur sur la 
table ronde Quelles conditions de réussite pour élaborer une stratégie foncière sur les territoires ?, 
en novembre 2011 à Lyon.  
 
Le Site de proximité a également participé pour sa formation à différents évènements : 
- réunion d’échanges sur l’expérience de la ferme communale de Beaumont en mai 2011, 
- conférence des EPCI sur Le Parc et les Communautés de communes se mobilisent pour la 
gestion durable des territoires (urbanisme, forêt, agriculture) en juin 2011, à l’initiative du PNR 
des Monts d’Ardèche, 
- rencontre de l'installation agricole en Ardèche Méridionale - Lieu-test : un outil facilitateur, à 
l’initiative du groupe animé par Avril, à Salavas en octobre 2011, 
- formation Aménager un bien commun : le foncier, organisée par le Pays de l’Ardèche Verte et le 
CAUE de l’Ardèche, en novembre 2011 à Annonay.  
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Disponible sur le site Internet de Cap Rural : http://www.caprural.org/agriculture/751-la-mobilisation-du-foncier-
agricole-par-les-communes  
2 Mission agriruralité ELI – ADASEAde la Drôme - été 2009) - Analyse et perspectives des installations agrirurales en 
Rhône-Alpes et agricoles innovantes dans la Drôme  
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ANIMATION DE SEANCES AUPRES DE COMMUNES  
 

Le Site de proximité et la Chambre d’agriculture sont intervenus le 24 
mai 2011 en conseil municipal à la demande des élus de Gravières. 
Une présentation de l’agriculture ardéchoise a été faite en avant propos 
par la Chambre d’agriculture. Le Site de proximité a ensuite présenté le 
recueil d’expériences. La séance s’est poursuivie par une animation 
auprès des participants pour faire un état des lieux de la situation 
agricole de la commune, et imaginer les premières pistes d’actions 
envisageables. Le Site de proximité a confirmé aux élus qu’il pouvait 

les accompagner dans une démarche autour de la mobilisation du foncier, en concertation avec la 
Chambre d’agriculture. 
 
Le Site, qui accompagne la commune de Payzac depuis mars 2011 sur la valorisation d’une maison 
communale par la création d’activités, a appuyé, à la demande du groupe local, le début d’une 
démarche de mobilisation du foncier agricole.   
 
Perspectives  
 
L’objectif pour 2012 sera de poursuivre les accompagnements initiés sur cette thématique.  
 
La Communauté de communes des Gorges de l’Ardèche s’est dite intéressée à mener une réflexion 
à l’échelle de son intercommunalité sur la question agricole. Le Site pourra l’appuyer dans cette 
démarche, en concertation avec ses partenaires.   
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Créer des activités dans un projet d’habitat collec tif 
 
 
Constat 

�� Le Site de proximité a été mandaté par la commune de Saint André Lachamp pour 
l’accompagnement de son projet d’écohameau 

�� Le Site de proximité a animé des réunions avec les habitants de Saint André Lachamp 
durant le premier semestre 2010 sur la définition du projet. 

�� Le Site de proximité a lancé une recherche de candidats et a rencontré une quarantaine de 
personnes lors du deuxième semestre 2010. 

 
Objectifs opérationnels 
Poursuivre l’accompagnement du projet en cours : 

�� constituer un groupe d’habitants et accompagner la réflexion autour de l’habitat collectif et 
le choix des activités. 

�� articuler les différents experts avec le groupe d’habitants ainsi qu’avec la commune, 
recherche d’expériences complémentaires. 

�� rendre le groupe d’habitants autonome, avec une réflexion autour de la gouvernance. 
 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Un groupe constitué d’une 
dizaine d’habitants avec des 
représentants de la 
commune. 
 
Cohérence entre l’avancée du 
projet de la part de la 
commune et la réflexion des 
habitants. 
 
Identification des activités 

Un groupe d’une douzaine 
d’habitants a été constitué 
durant le premier semestre 
2011, mais les participants ont 
voulu de nombreux 
changements par rapport au 
projet initial présenté par la 
Commune. 
La commune de Saint André 
Lachamp ne s’est pas 
positionnée sur le devenir du 
projet en cette fin d’année. 

- 5  réunions réalisées 
- 12 porteurs de projets 
susceptibles d’être intéressés 
par une installation sur 
l’écohameau 
 
 

 
 

Perspectives  
L’accompagnement du Site s’est interrompu en juin 2011, suite à 
une demande des participants sur un cadrage plus clair du projet 
par la Mairie. Les élus de la commune ont souhaité prendre du 
recul sur le devenir du projet et sa faisabilité. 
Certains participants souhaitent continuer la réflexion autour du 
projet, le Site de proximité est lui aussi en attente du 
positionnement de la commune. 
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Mobiliser les locaux vacants pour la création d’act ivités 
 
Constats 

�� L’accueil de porteurs de projets et de nouveaux arrivants permet au Site de proximité 
d’avoir connaissance des difficultés rencontrées par ces personnes en recherche de locaux 
professionnels.  

�� En parallèle, un certain nombre de bourgs-centres du sud Ardèche présentent des locaux 
vacants, majoritairement en propriété privée.  

 

Objectifs opérationnels  
�� Identifier le ou les bourgs-centres sur lesquels va porter la phase test de mobilisation de 

locaux privés en la faisant valider par les élus de la commune. 
�� Identifier des personnes ressources favorisant la mise en place d’une veille sur chaque 

bourg-centre. 
�� Elaborer une méthodologie pour enquêter les propriétaires de locaux vacants. 
�� Identifier les propriétaires à rencontrer. 
�� Mener les entretiens avec les propriétaires en tenant compte des freins qu’ils rencontrent 

pour la mise à disposition de leurs locaux. 
�� Mettre en place une veille au niveau de l’ensemble du périmètre d’intervention du Site pour 

recenser les locaux communaux vacants. 
�� Proposer un accompagnement aux élus et propriétaires pour l’élaboration d’une offre 

d’activités. 
 
 

Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Sensibilisation des élus et des 
propriétaires pour la mise à 
disposition de leurs locaux pour la 
création d’activités  
 
Instauration d’une veille sur les 
locaux vacants privés et 
communaux  
Mobilisation de locaux vacants 
pour la création d’activités 
 
Acquisition d’une démarche 
méthodologique sur la mobilisation 
des propriétaires privés  pour la 
démultiplier auprès d’autres 
collectivités locales 

Envoi d’un questionnaire 
aux 62 élus du territoire  
 
Identification du Site de 
proximité comme lieu 
ressource sur les locaux 
professionnels  
 
Actions expérimentales de 
détection des locaux menées 
sur 2 communes du 
territoire : Joyeuse et 
Largentière  

17 propriétaires rencontrés 
et visite de leur local 
 
49 communes ayant 
répondu au questionnaire 
envoyé, dont 16 après 
relance téléphonique   
 
14 offres de locaux 
validées et diffusées   

 
 

VEILLE SUR L ’ENSEMBLE DU TERRITOIRE  
 
Le Site a envoyé aux 62 communes de son territoire un questionnaire leur demandant de lui signaler 
tout local communal ou préciser toute information sur des locaux privés vacants, qui pourraient 
permettre l’installation d’une activité.  
 
Le courrier a été adressé par voie postale le 1er mars 2011, suivi d’une relance par courriel le 
7 mars. Des relances téléphoniques ont été faites début avril auprès de l’ensemble des communes. 
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Au-delà de l’identification du Site de proximité comme lieu ressource pour les locaux 
professionnels vacants par les élus et les acteurs du territoire, trois locaux ont été identifiés plus 
spécifiquement. Le Site de proximité a donné suite en proposant un accompagnement aux 
propriétaires dans la réflexion et/ ou diffusion d’une offre sur leur local.  
 
Chazeaux  
 

Le propriétaire de la ferme auberge de Chazeaux a pris contact 
avec le Site de proximité via le Parc naturel régional des Monts 
d’Ardèche, partenaire du Site sur la création d’activités.  
 
Le Site de proximité a rencontré le propriétaire en avril 2011 pour 
analyser son projet de vente de son outil de travail (activité couplant 
production agricole à une restauration). A l’issue de cette rencontre 
une offre de diffusion a été élaborée et validée par le propriétaire. 
L’offre a été diffusée auprès des porteurs de projets ayant pris 
contact avec le Site de proximité et via le site Internet  Vivre et 
Créer dans les Monts d’Ardèche du PNR des Monts d’Ardèche. 
 
4 porteurs de projets ont pris contact avec le Site de proximité sur 
cette offre, dont l’un d’entre eux, en cours de finalisation de sa 
formation en BPREA du Pradel, analyse actuellement la faisabilité 
de la reprise de cette activité.  

 
 
Pradons 
 
Le Site a pu identifier grâce à l’appui de la commune de Pradons un 
local privé vacant. Mi-avril 2011, le Site de proximité a rencontré le 
propriétaire de ce local. Cette visite a donné suite à l’élaboration et à 
la validation de l’offre pour diffusion fin avril 2011.  
Le local a finalement été pourvu en juin 2011 par un artisan identifié 
par le propriétaire.  
 
Grospierres  
 
La mairie de Grospierres nous a fait part, lors de la relance téléphonique, de la disponibilité d’un 
local communal, à la place de l’ancienne gare du village. Le Site de proximité a rencontré, 
M. Charousset, maire de Grospierres fin mai 2011 pour visiter le local. Une proposition d’appui à la 
mairie par la mise en œuvre d’une démarche de construction d’offres d’activités a été proposée 
début juin 2011 à l’équipe municipale, et est actuellement en cours d’analyse.   
 
 
ACTIONS EXPERIMENTALES SUR LES BOURGS-CENTRES DE JOYEUSE ET LARGENTIERE  
 
Le Site de proximité a proposé, dans le cadre de sa mission de construction d’offres d’activités, de 
mener une action de fond sur la mobilisation des locaux professionnels vacants à l’échelle des 
bourgs-centres de Joyeuse et Largentière.  
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Avril 

2011

Mai

2011

Juin

2011

Juillet

2011

Août

2011

Sept.

2011

Octobre

2011

Nov.

2011

Validation du courrier par les collectivités 
locales et envoi aux propriétaires 

Relance téléphonique, rencontre des 
propriétaires et diffusion des offres validées 

Repérage des locaux vacants et 
identification cadastrale des propriétaires 

Mars 

2011

Février

2011

Validation de la démarche par les collectivités locales  

L J

Présentation de l’action aux associations 
professionnelles et agences immobilières

L J

J / L
J / L

J / L

J: Joyeuse L : Largentière 

Légendes 

Avril 

2011

Mai

2011

Juin

2011

Juillet

2011

Août

2011

Sept.

2011

Octobre

2011

Nov.

2011

Validation du courrier par les collectivités 
locales et envoi aux propriétaires 

Relance téléphonique, rencontre des 
propriétaires et diffusion des offres validées 

Repérage des locaux vacants et 
identification cadastrale des propriétaires 

Mars 

2011

Février

2011

Validation de la démarche par les collectivités locales  

L J

Présentation de l’action aux associations 
professionnelles et agences immobilières

L J

J / L
J / L

J / L

J: Joyeuse L : Largentière 

Légendes 

Le Site de proximité a veillé à mener cette action de façon partenariale, en informant et 
impliquant différents acteurs à l’action : 
- les collectivités locales : sur Joyeuse, la commune représentée par l’élue en charge de 
l’économie sur la commune de Joyeuse, Mme Nathalie Tourre, ainsi que la Communauté de 
communes du Pays Beaume-Drobie, représentée par l’élu en charge du développement économique 
M. Hubert Lepoitevin et la chargée de mission économie ; sur Largentière, la commune représentée 
par M. Paul, 1er adjoint et M. Emmanuel ;  
- les associations de professionnels : l’association des commerçants et l’association Rue des 
Arts à Joyeuse ; l’association des commerçants à Largentière ; 
- les agences immobilières ayant bien voulu le recevoir ; 
- les chambres consulaires : la Chambre du Commerce et de l’Industrie et la Chambre des 
Métiers et de l’Artisanat se sont plus spécifiquement impliquées dans la diffusion des offres de 
locaux. 
 
La méthodologie utilisée est résumée sur le schéma ci-dessous : 

Principales étapes menées dans le cadre de cette action 
 
 
Sur les deux communes un bilan a été remis et présenté à leurs élus respectifs mi-novembre. Un 
plan récapitulatif des résultats des contacts avec les propriétaires a été élaboré pour chaque 
commune, mentionnant l’état d’avancement pour chaque local.  
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Exemple de cartographie des résultats sur la commune de Largentière   
 
 
Les offres de locaux diffusées à la mi-novembre 2011 sont répertoriées ci-dessous : 
 
Précisions sur les 13 offres diffusées   

Commune  Localisation 
Superficie 

(m²) 
Activités pressenties 

Loyer 
(€/mois) 

Achat (€)  

Joyeuse AH0045   
Sous le Pouget 110 Stockage, entreposage de marchandises, 

matériels ou véhicules 435  

Joyeuse AE0324 
Prat de la Veuve 30 Activité commerciale, artisanale ou de 

services 250  

Joyeuse AE0383 
Route nationale 

120 Activité commerciale, éventuellement 
artisanale 

700  

Joyeuse AE0384 
Route nationale 40 Activité commerciale ou artisanale  

Eventuellement bureaux 300  

Joyeuse AE0363 
Grand Rue 57 Professions libérales ou bureaux  65 000 

Largentière 
D274 
Rue Jean Louis 
Soulavie, 63 

30 
Activité commerciale, de services ou 
bureaux 250  

Largentière 
D338 
Rue Jean Louis 
Soulavie, 23 

150 
Activités commerciales, artisanales ou de 
services  A débattre 

Largentière 
D70 
Rue Camille 
Vielfaure, 2 

45 
Activités commerciales ou de services 350 + droit 

d’entrée de 
20 000  

45 000  

Largentière D125 140 Activité commerciale ou artisanale  132 000 
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Commune  Localisation 
Superficie 

(m²) 
Activités pressenties 

Loyer 
(€/mois) 

Achat (€)  

Rue de la France, 
10 

+ 2 appartements 

Largentière 
D322 
Rue de la Halle, 4 45 

Activité commerciale ou artisanale après 
aménagement - Entrepôt 
Appartement T2 meublé à l’étage (350 €) 

A négocier  

Largentière 
D311 
Place Paul 
Mercier, 9 

120 
Restaurant, autre activité commerciale ou 
artisanale 400 / 500  

Largentière D319 
Rue du Jardin 150 Activité artisanale ou commerciale 

+ logement  120 000 

Largentière D401 
Rue des Récollets 

35 Activité commerciale, artisanale, de 
services ou bureaux 

150   

 
 
La diffusion, assurée par le Site, pouvait prendre plusieurs formes en fonction des souhaits et 
exigences des propriétaires (par rapport à la viabilité de l’activité installée dans leur local, des 
modalités de mise à disposition…) ; 

- diffusion restreinte aux porteurs de projets que l’association Amesud accompagne (environ 
400 par an, mais pas tous en recherche de locaux), 

- diffusion localisée auprès de réseaux ciblés (Site Vivre et Créer dans les Monts d’Ardèche 
du Parc naturel régional, chambres consulaires,…), 

- diffusion large auprès de réseaux nationaux de diffusion d’annonces immobilières ou 
d’installation en campagne. 

 
La période de diffusion des offres élaborées étant relativement courte (de fin août pour les plus 
anciennes à début décembre 2011), il semble trop tôt pour tirer des conclusions sur son efficacité. Il 
serait donc important de poursuive la diffusion et l’information auprès des porteurs de projets et 
acteurs économiques.  
 
 
Perspectives  
 

Pour 2012, le Site de proximité souhaite poursuivre cette action selon les deux modalités 
précédentes : une veille sur l’ensemble de son territoire et des actions plus ciblées à l’échelle de 
commune ou d’intercommunalité. Il poursuivra notamment son intervention sur le bourg-centre de 
Largentière.  
 
Sur Joyeuse, la poursuite de l’action, sur les pistes évoquées lors du bilan présenté par le Site de 
proximité aux élus, sera conditionnée au soutien financier de la communauté de communes du Pays 
Beaume-Drobie.  
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Proposer un système d’accueil ponctuel ou régulier de l’enfant porteur 
de handicap en réponse aux besoins identifiés 

 
Constats 

�� L’accueil d’enfants porteurs de handicap nécessite une organisation et une qualification du 
personnel souvent difficiles à gérer pour les différents systèmes d’accueil (crèches, 
assistantes maternelles…). 

�� Beaucoup d’enfants restent au domicile des parents. Souvent culpabilisés, ils hésitent à  
laisser leur enfant en garde malgré le besoin d’être soutenus à certains moments. 

�� Il n’existe pas vraiment de système de garde spécifique pour la petite enfance handicapée. 
 

Objectifs opérationnels 
�� Définir le territoire d’investigation le plus pertinent 
�� Identifier les besoins des familles en la matière  
�� Référencer les potentiels d’accueil hors structures multi-accueils (assistantes maternelles, 

structures de services à la personne, Béthanie) 
�� Rechercher des expériences réalisées sur d’autres territoires 

 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Développer la 
connaissance du territoire 
sur la thématique du 
handicap pour le Site de 
proximité 

Participation à la CDAJE 
(Commission départementale 
d’accueil du jeune enfant) 
Rencontre avec M. Faury de 
la CAF 
Rencontre CAMSP 
Visite Hôpital de jour pour 
enfants 

1 réunion de la CDAJE  
 
 
2 rencontres (Camsp, CAF) 
 
 
1 visite 

Identifier les besoins des 
familles 

Création d’un groupe de 
travail (partenaires) 
 
Elaboration d’outils d’enquête 
 
Communication aux familles 
 
 
 
 
 
 
 
Rencontres individuelles avec 
les familles 

3 réunions du groupe de travail en mai, 
juin et octobre 2011 
 
Définition du périmètre de l’étude et 
élaboration d’un questionnaire 
Plusieurs types de communication : sur 
les sites internet de la CAF, du Conseil 
Général et de la MSA, envoi d’affiches et 
de flyers aux médecins locaux et 
organismes en lien avec les familles, envoi 
de 2 courriers ciblés avec un partenariat 
CAMSP et CAF 
50 familles contactées par courrier  
18 familles rencontrées 

Identifier des potentiels 
d’emplois salariés ou de 
nouvelles activités 

Exploitation des 
questionnaires et analyse 

Rédaction d’un support rédigé 

Mettre en place au besoin 
un plan d’actions  

Rendu de l’étude au groupe 
de travail 
Restitution aux familles 

1 restitution de l’étude le 21 novembre 
2011  
Restitution aux familles début janvier 2012 
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Un groupe de travail a été créé pour suivre et orienter le travail d’enquête. Il était constitué des 
membres suivants : 

· CAF, Conseil Général, MSA, crèches locales, parents, réseau petite enfance, Communauté 
de communes des Gorges de l’Ardèche, CDAJE.  
La MDPH, les communautés de communes du territoire, le CAMSP, le RAM d’Aubenas, le 
Sympam et la PMI ont été systématiquement invités à chacune des réunions de travail. 

Le groupe s’est réuni trois fois en mai et juin et octobre 2011. 
 
Au démarrage de l'étude, la petite enfance handicapée (- de 6 ans) 
était plus particulièrement ciblée mais le groupe de travail 
pilotant l'étude a souhaité l'élargir aux enfants de 6 à 10 ans, afin 
d'avoir une représentation des besoins variables selon les âges. 
 
 
La collecte d’informations a été réalisée au moyen d'entretiens 
menés au domicile des familles sur la base d'un questionnaire. 
Un travail important de communication a été mené. En effet, le 
principal enjeu a été de contacter les familles pour les informer de 
cette enquête. Sans le concours du CAMSP et de la CAF, cette 
mise en relation aurait été difficile. Des courriers nominatifs ont 
été transmis via ces deux services. 
 
 

LE RECUEIL DES BESOINS : 18 FAMILLES RENCONTREES  
 
Le recueil des besoins s'est échelonné de fin juillet à fin septembre 2011. Les entretiens ont duré en 
moyenne 1h30. 
Le questionnaire a été administré à 18 familles et a concerné 19 enfants. Les besoins exprimés ne 
sont donc pas exhaustifs mais les informations données par les parents se rejoignent très souvent et 
portent sur les mêmes thématiques. 
A ce niveau de l’étude, les pistes d’actions restent à préciser et organiser.  
 
La prise en compte des problématiques identifiées par le recueil des besoins amène à définir six 
objectifs opérationnels : 

· Faciliter l’accès des parents à l’information, les soutenir dans leurs démarches  
· Favoriser le lien social et la mise en réseau 
· Soutenir les parents dans l’éducation de leurs enfants 
· Qualifier les professionnels intervenant auprès des enfants 
· Faciliter le recrutement des auxiliaires de vie scolaire 
· Améliorer l’accueil et l’intégration des enfants au sein des structures  

 
 
RESTITUTION DE L ’ENQUETE 
 
Le 21 novembre 2011, une restitution a été faite au groupe de travail ayant piloté l’action. L’objectif 
était de travailler sur les pistes d’actions en lien avec les six objectifs énoncés ci-dessus. 
Le manque de participants n’a pas permis de finaliser ce travail et une grille de réflexion a été 
transmise à celles et ceux n’ayant pu être présents ce jour. Une compilation des différentes 
réflexions sera ensuite réalisée et transmise au groupe pour la poursuite du travail. 
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Perspectives 
 

· Une restitution aux familles doit se dérouler courant janvier avec le même objectif 
d’identification des pistes d’actions. 

· La rédaction d’un document permettra le recensement de l’ensemble des pistes d’actions 
identifiées dans le but d’atteindre les 6 objectifs pré-définis. 

· Une rencontre réunissant les partenaires et les familles en février 2012 aura pour but de 
choisir les actions prioritaires et d’organiser les groupes de travail chargés de les mener à 
bien. 

· Une réunion inter-groupes se déroulera en juin 2012 pour restituer le travail réalisé par les 
différents groupes de travail et leurs avancées. 
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Favoriser une restauration collective de qualité 
à base de produits locaux 

 
Constats 

�� Des initiatives souvent isolées existent sur le territoire dans le but de favoriser l’introduction 
de produits locaux dans la restauration collective des établissements scolaires (écoles, 
collèges et lycées), des centres de loisirs, des maisons de retraite… Pourtant, ces initiatives 
font souvent face aux mêmes difficultés (approvisionnement en produits locaux, 
sensibilisation des enfants et parents, implication des élus, adaptation des cantines…).  

�� De nombreuses études ont été réalisées sur le territoire ou à une échelle plus large, qui 
pourraient être mobilisées pour approfondir la réflexion en sud Ardèche. 

�� L’utilisation des produits locaux et/ou biologiques dans la restauration collective fait son 
apparition ces dernières années dans les politiques locales (programme Manger bio et local 
en Rhône-Alpes et le programme pilote Lycée bio) et nationales (Grenelle de 
l’environnement avec un objectif de 20% de produits bios dans la restauration collective en 
2012), créant un climat favorable pour aborder cette thématique.    

 
Objectifs opérationnels  

�� Co-animer avec l’association Le Mat le groupe local déjà constitué impliquant : 
· structures de la restauration collective (gestionnaires, fournisseurs de repas et 

personnel de cuisine) 
· familles, acteurs éducatifs (écoles, collèges, lycées, structures de loisirs, structures 

médico-sociales, structures d’accueils, …) 
· collectivités locales, services publics, … 
· agriculteurs et structures d’approvisionnement (producteurs, transformateurs,…)  
· partenaires techniques et financiers. 

�� Identifier sur le territoire des initiatives en cours souhaitant être appuyées par le groupe 
local ; cet appui aura pour objectif de mener une réflexion collective afin de lever les freins 
identifiés pour aboutir à une restauration collective de qualité, à base de produits locaux, 
favorisant le développement sur le territoire 

�� Définir et mettre en œuvre des actions concrètes sur les zones identifiées. 
�� Analyser les expériences menées avec un enjeu de création d’activités et/ou de maintien 

d’emploi afin d’en faire bénéficier d’autres zones du territoire.  
�� Faire le lien avec une dynamique plus globale existante sur le sud Ardèche, organisée en 

trois commissions : Installation agricole / lieux tests, Jardins partagés, et Restauration 
collective / produits locaux (groupe en question). 

 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus  Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Des lieux 
d’expérimentation 
définis en fonction des 
besoins identifiés  
 
Créer du lien social 
entre les différents 
acteurs 
 

Une zone d’intervention s’étalant de 
Largentière à St Paul le Jeune, définie 
pour faciliter les liens entre agriculteurs 
et structures de la restauration 
collective (cantines, maisons de retraite, 
traiteurs, centres de loisirs…) 
 
 
 

6 réunions du groupe animées 
par le Site de proximité et 
l’association Le Mat  
 
Lien avec le projet d’ingénierie 
de formation Vivea porté par 3 
partenaires : Chambre 
d’agriculture, FD CIVAM, 
AgriBio Ardèche : 
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Résultats attendus  Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Appui collectif apporté 
aux acteurs, dont les 
élus, pour mener à bien 
leur politique de 
restauration collective 
de qualité 

3 actions définies : 
- renforcement du lien entre 
structures de restauration collective et 
producteurs  
- élaboration d’une formation à 
destination du personnel éducatif et de 
cuisine, des animateurs pour informer 
et sensibiliser les consommateurs 
finaux  
- présentation du travail de groupe 
élaborée pour une meilleure 
communication sur le territoire, insérée 
à une communication plus large aux 3 
groupes  

- 1 réunion organisée avec les 
structures de la restauration 
collective en juin 2011 
- des entretiens individuels 
avec les agriculteurs et 1 
rencontre collective en décembre 
2011 
 
 
-      3 réunions communes aux 3 
groupes travaillant sur 
agriculture / alimentation  

 
Le Site de proximité sud Ardèche et l’association Le Mat à Balazuc co-animent le groupe sur 
l’approvisionnement local de la restauration collective depuis octobre 2010. L’objectif pour le Site 
est de créer et/ou consolider des emplois en lien avec l’activité agricole et agrirurale et les structures 
de restauration collective et d’approvisionnement.   
 
Le groupe de réflexion a choisi de mener une action test de Largentière à St Paul Le Jeune 
(incluant Joyeuse, Lablachère, Les Vans…), zone choisie en fonction de la localisation de la 
majorité des membres du groupe.  
 
Le groupe a identifié 3 thématiques sur lesquelles intervenir  
- Favoriser le lien entre la production et la demande, entre les agriculteurs et les structures de 
restauration collective  
- Renforcer l’importance de l’action éducative et pédagogique 
- Développer le partenariat avec les élus, les gestionnaires des structures de restauration collective 
dans un vrai projet de territoire. 

Dauphiné Libéré 
26/03/2011 
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RENFORCER LES LIENS ENTRE STRUCTURES DE RESTAURATION COLLECTIVE ET AGRICUL TEURS 
 
La stratégie suivante a été adoptée par le groupe: 
1. Recenser les besoins en produits locaux des établissements de restauration collective (écoles, 
maisons de retraite…) ainsi que ceux des restaurants (dans la dynamique Bistrots de Pays en lien 
avec le travail du CIVAM) 
2. Faire le lien avec les producteurs proches des établissements intéressés par un 
approvisionnement local. 
 
Une opportunité s’est présentée en mars 2011 de mailler cette stratégie avec un projet financé 
par Vivea et porté par la Chambre d’agriculture, Agri Bio Ardèche et la FD CIVAM. 
Ce projet porte sur la formation des agriculteurs pour leur faciliter l’insertion dans les circuits courts 
et plus spécifiquement en restauration collective. S’agissant d’ingénierie de formation, l’appel 
consiste à construire collectivement des outils pour des projets de formation qui doivent permettre 
aux agriculteurs de se positionner sur la restauration collective.  
 

Dans ce cadre, plusieurs rencontres ont été réalisées :  
 
- Une réunion avec les gestionnaires de cantines réalisée le 14 
juin 2011  
14 représentants de restauration collective et 2 traiteurs 
approvisionnant les restaurations collectives étaient présents. 
Les échanges ont porté sur l’intérêt des produits locaux et les 
contraintes rencontrées. 
 

- Des rencontres individuelles auprès de 12 agriculteurs de ce même secteur géographique de juin 
à septembre 2011, pour mieux comprendre leur représentation de l’approvisionnement de la 
restauration collective. 
- Une réunion collective avec les producteurs le 1er décembre 2011, pour mettre en commun 
leurs avis et approfondir les échanges.  
 
Pour 2012, l’objectif sera de mettre en relation les structures de restauration collective avec les 
agriculteurs à proximité. 
 
 
ACCOMPAGNER L ’EDUCATION A L ’ALIMENTATION  
 
Des réflexions sont également en cours en lien avec l’action éducative pour former / sensibiliser : 
- les cuisiniers pour le travail avec des produits frais, locaux et de saison   
- les agents de service, personnel de cuisine, animateurs pour faciliter la sensibilisation des 
consommateurs finaux (enfants, personnes âgées…) à l’intérêt de l’utilisation de produits locaux.  
 
L’objectif est de proposer pour l’automne 2012 une formation pour le public identifié.  
 
Par ailleurs, le Site de proximité sud Ardèche et l’association Le 
Mat sont intervenus en septembre 2011 devant 120 élèves issus 
de lycées agricoles, d’Aubenas et de St Etienne. Cet événement 
était organisé dans le cadre des Entretiens du Pradel, cette année 
sur la thématique Défi alimentaire et agronomie. Notre présence 
était souhaitée pour illustrer une réflexion locale autour des enjeux 
alimentaires.  
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Pour le Site de proximité sud Ardèche et l’association Le Mat, intervenir auprès d’un public de 
lycéens avait un double enjeu : 
- sensibiliser des consommateurs de structures de restauration collective, en l’occurrence le self 
de leur établissement, sur les nombreux impacts d’un approvisionnement local, en terme 
environnemental, éducatif et nutritif mais aussi économique pour un territoire, 
- les encourager à devenir acteurs notamment dans le cadre de leurs projets pédagogiques menés 
tout au long de l’année. 
 
 
RENFORCER LE PARTENARIAT AVEC LES ELUS  
 
Un accent particulier est mis sur le travail avec les élus. Cette thématique, bien que transversale, a 
été identifiée par le groupe pour être travaillée en tant que telle. Le groupe est conscient de 
l’importance d’impliquer les élus dans la réflexion sur l’évolution des structures de restauration 
collective, qui pour la plupart d’entre elles, sont sous leur gestion (écoles, centre de loisirs, maisons 
de retraite…). Il se donne donc pour objectif de soutenir leur projet d’approvisionnement local en 
apportant des éléments pour faciliter la mise en œuvre (lien avec les producteurs, marchés publics, 
évolution des équipements…).  
 
 
INTEGRER LA REFLEXION DU GROUPE DANS LA REFLEXION PLUS GLOBALE AUTO UR DE 

L ’AGRICULTURE ET DE L ’ALIMENTATION EN SUD ARDECHE  
 
Le Site de proximité a participé en 2011 à 3 réunions en lien avec la dynamique globale sur 
l’agriculture et l’alimentation. Une communication conjointe a été définie afin de faciliter la 
sensibilisation et l’implication des acteurs du territoire, mais aussi des évènements communs, 
notamment lors de la semaine du développement durable qui se déroulera en avril 2012.  
 
De même, le Site de proximité et l’association le Mat ont été conviés à un événement organisé par 
le groupe réfléchissant à l’installation agricole et la création de lieux tests, à Salavas en octobre 
2011, à destination des élus du Pays de l’Ardèche Méridionale. L’objectif  était de présenter le lien 
entre l’installation agricole et les besoins de la restauration collective.  
 
 
Perspectives  
 
Pour 2012, les objectifs du groupe sont les suivants : 
- favoriser le lien entre producteurs de proximité et structures de restauration collective pour 
initier des collaborations sur l’approvisionnement ; 
- poursuivre la définition du contenu de formation, et la recherche de financements pour lancer 
une phase test de la formation à l’automne 2012, 
- renforcer la sensibilisation et l’implication des acteurs du territoire globalement sur la réflexion 
autour de l’agriculture et de l’alimentation, au travers notamment de la semaine du développement 
durable qui se déroulera début avril 2012.  
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Valoriser le patrimoine bâti comme source d’activit és 
en Cévennes Vivaroises 

 
Constats 
A Sainte Marguerite Lafigère, l’association Besaou et Patrimoine restaure et réhabilite depuis 
plusieurs années un certain nombre d’ouvrages : les canaux d’irrigation, le refuge du Triadou, le 
moulin du Soulier… La commune de Sainte Marguerite Lafigère en lien avec l’association a 
répondu à un appel à Envie du PNR Monts d’Ardèche dans le but de valoriser ce patrimoine par une 
entrée création d’activités. Par ailleurs, la commune a restauré le gros œuvre du presbytère, qu’il 
souhaiterait à terme valoriser pour le développement d’activités, éventuellement d’accueil.  
 
Objectifs opérationnels  

�� Constituer et animer un groupe de travail composé de membres de l’association, d’élus et 
d’habitants de la commune pour identifier des pistes de valorisation du patrimoine bâti. 

�� Créer ou maintenir des activités économiques valorisant ce patrimoine.  
�� Analyser de façon plus globale sur la communauté de communes Cévennes Vivaroises 

d’autres opportunités de valorisation du patrimoine bâti et d’accompagnement en prenant en 
compte les enseignements de l’expérimentation sur Sainte Marguerite Lafigère  

 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus  Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Un projet global défini sur Ste 
Marguerite Lafigère pour la 
valorisation du patrimoine bâti en 
création d’activités 
 
De nouvelles activités ou la 
consolidation de celles déjà présentes 
sur le territoire 
 
Consolidation du partenariat avec la 
communauté de communes Cévennes 
Vivaroises 
 
Identification d’autres patrimoines 
bâtis à valoriser à l’échelle de la 
communauté de communes 

Un groupe local constitué à Ste 
Marguerite Lafigère, 
réfléchissant à la faisabilité de 
deux activités autour de 
l’accueil et de jardins 
associatifs  
 
Une articulation entre la 
réflexion du groupe local de Ste 
Marguerite Lafigère et le 
diagnostic agricole mené à 
l’échelle de la communauté de 
communes  

6 réunions organisées 
avec le groupe local  
 
2 activités identifiées à 
approfondir  
 
Participation à 2 comités 
de pilotage sur le 
diagnostic agricole  

 
Le groupe, composé de membres de l’association Besaou et Patrimoine, élus et habitants de la 
vallée a souhaité travailler en accord avec la municipalité, propriétaire d’un certain nombre de bâtis 
ciblés, sur les éléments patrimoniaux suivants : 
  

- le Moulin du Soulié, qui vient d’être entièrement  
réhabilité, y compris le mécanisme intérieur ;  
- le refuge du Triadou, aujourd’hui halte randonnée ;  
- le presbytère ;  
- 2 canaux d’irrigation en eau, celui du Travers et de Malarive,  
- le canal de Lamouroux, à sec, aménagé en sentier de découverte.  
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Tout au long des différentes séances, le Site de proximité a accompagné 
le groupe local à préciser les objectifs qu’il se fixait dans sa réflexion. Ils 
sont au nombre de 4 : 
- favoriser le lien social 
- valoriser le patrimoine 
- mutualiser les savoir-faire et les moyens 
- développer une activité génératrice de revenus. 

 
Deux activités ont été pré-sélectionnées par le groupe, pouvant répondre à ces objectifs : une 
activité d’accueil et des jardins associatifs.  
 
 
UNE ACTIVITE D ’ACCUEIL  
 
Le groupe local confirme l’intérêt de privilégier le lien avec la population, et pour cela d’orienter 
l’activité vers l’accueil de groupes encadrés (formations, ateliers, stages…), dans le presbytère 
tout au long de l’année. Il a ainsi commencé à identifier les personnes potentiellement intéressées 
par un lieu d’accueil. Une visite d’échanges est prévue en janvier 2012 avec l’association Sur Le 
Sentier des Lauzes pour enrichir la réflexion.  
 
 
DES JARDINS ASSOCIATIFS  
 
Le groupe a fait le choix d’identifier premièrement les terrains qui pourraient accueillir les 
jardins avant de définir leurs objectifs précis. De la configuration du terrain, dépendront les activités 
qui pourront y être développées. 
 
Des représentants de l’association La Rouge de Borne sont présents dans le groupe local. 
L’association qui a pour objectif la conservation de variétés anciennes de pommiers (dont la Rouge 
de Borne) en Lozère et Ardèche dispose d’un verger installé au Château de Castanet mis à 
disposition par une communauté de communes 
L’association manque aujourd’hui de terrains pour pouvoir implanter d’autres variétés anciennes. 
Elle souhaite ainsi s’étendre, si possible en Ardèche, afin de contribuer au rapprochement des 
habitants de la vallée, répartis sur les 2 départements. Cela contribuerait également à intégrer de 
nouveaux adhérent autour de son projet. 
Dans le cadre du projet de cette association, il pourrait être envisagé de rechercher des parcelles de 
terrain pour l’implantation de vergers sur la commune de Ste Marguerite Lafigère. De plus, la 
recherche de vergers existants non entretenus pourrait être menée afin d’identifier d’éventuelles 
parcelles à réhabiliter et peut-être de découvrir d’autres variétés anciennes. On peut signaler 
également que Ste Marguerite Lafigère est le berceau de la variété la Rouge de Borne. 
 
La recherche de terrains pourrait également être couplée à la dynamique déjà en cours sur Ste 
Marguerite Lafigère autour du diagnostic agricole, sachant qu’un contact avec les propriétaires de 
foncier a déjà été établi sur certaines zones.   
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Le groupe a également échangé sur la création d’activités qui pourraient être génératrices de 
revenus : 
- formation autour de l’entretien du verger (greffage…) 
- production et vente de pommes, avec éventuelles transformations (jus de pommes) pour mieux 
valoriser les produits, 
- pépinières et vente d’arbres, 
- réhabilitation de vergers non entretenus. 
 
 
Perspectives  
 
Le Site de proximité va poursuivre l’accompagnement du groupe de Ste Marguerite Lafigère afin de 
préciser les activités et vérifier leur faisabilité. Il s’appuiera notamment pour cela sur ces partenaires 
(PNR des Monts d’Ardèche, Chambre d’agriculture…), des visites d’échanges et d’expériences, la 
mobilisation des réseaux locaux... Il veillera également à bien articuler la réflexion du groupe avec 
le diagnostic agricole prochainement finalisé.  
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4 - Accompagnement du public Emploi Formation 
 

Le service Emploi Formation (EF) du Site de proximité intervient au quotidien en direction du 
public en proposant des services variés, de la simple mise à disposition de documentation à 
l’entretien individualisé.  
Il propose aussi de façon plus globale des actions et des animations pour répondre aux besoins des 
usagers ou encore favoriser la mise en réseau. En 2011, il a participé à : 

· La mise en place expérimentale du projet de Point Accueil Information Formation (PAIF)  
initié dans le cadre du SPRF (Service Public Régional de la Formation) de la Région Rhône-
Alpes, sur la structure Amesud ; 

· L’animation de temps collectifs autour de l’emploi sur des thématiques telles que : Devenir 
employeur et Formation des salariés et formation des indépendants à destination des 
employeurs, des salariés ou des demandeurs d’emploi. 

 
 

4.1. Quelques données sur le public accueilli 
(chiffres arrêtés au 30 novembre 2011) 
 
Cette année, 98 personnes ont été accueillies sur le service emploi du Site de proximité. 
 

Rappelons que le service proposé se fait, la plupart du temps :  
�� sous forme d’entretien individuel, d’environ une heure chacun,  
�� auprès d’un public venant de façon volontaire et spontanée.  
Les entretiens respectent la confidentialité nécessaire au travail personnalisé d’élaboration de 
projet professionnel ou de recherche d’emploi.  
 

Le Site de proximité joue un rôle de fil « rouge » dans les démarches du public accompagné. Il 
mobilise l’ensemble des mesures et dispositifs et s’appuie sur les partenaires. Il réoriente le public 
vers les partenaires ou les prescripteurs si la demande est spécifique. 
 

Si certains souhaitent un accompagnement dans la définition de leur projet, d’autres viennent pour 
avoir du soutien dans l’ensemble de leurs démarches qui nécessitent de mettre en place une réelle 
stratégie. Le Site de proximité intervient en facilitateur de démarches dans la plupart des 
situations. 
 

Le service emploi du Site de proximité tient une banque de CV que l’animatrice met à jour à la 
demande des usagers. En 2011, 50 curriculum vitae ont été réalisés ou mis à jour.  
 
On peut souligner que cette année, la mise en œuvre du PAIF a permis : 

· la diminution du nombre de personnes accueillies en entretien individuel, 
· l’apport au public d’une réponse immédiate ou d’une réorientation vers d’autres partenaires 

de l’emploi et de la formation. 
 

On peut noter qu’un fort ralentissement de l’activité d’accueil sur rendez-vous s’est produit sur la 
période de mai à mi-septembre. Si ce ralentissement était déjà effectif les années précédentes, il a 
été plus important en 2011. Le Salon de l’emploi dans le tourisme, organisé chaque année à Vallon 
Pont d’Arc au mois de mars permet, en effet, à de nombreux demandeurs d’emploi de trouver une 
activité pendant la période estivale.  
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PROFIL DES PERSONNES EN RECHERCHE D’EMPLOI , D’ORIENTATION NOUVELLE OU DE 

FORMATION  
 
Le public s’adressant au Site de proximité pour le service emploi n’évolue guère depuis plusieurs 
années. Il est prioritairement féminin , en situation de recherche d’emploi, inscrit ou non à Pôle 
Emploi et avec un niveau de formation de niveau 5 en majorité.  
Le nombre des séniors (+ 45 ans) est toujours important. Ils concernent souvent un public féminin.  
Les personnes accueillies proviennent principalement du canton de Joyeuse, mais aussi des Vans. 
Les métiers du service aux personnes et aux collectivités se maintiennent toujours en tête et les 
emplois autour de la petite enfance sont toujours très recherchés par les femmes. 
 
 

QUELQUES CHIFFRES CONCERNANT LE PUBLIC ACCUEILLI  
 
Sexe et tranches d’âge : 
73 % de femmes contre 62 % en 2010 
 

Jeunes Adultes Seniors 
11 % en 2011 
16 % en 2010 

57 % en 2011 
58 % en 2010 

32 % en 2011 
26 % en 2010 

 
Niveau de formation :  

· 60 % de niveau 5 et 6, identique à 2010 
· 17 % niveau 1,2 et 3 
 

Statut :  
· 74 % de demandeurs d’emploi inscrits ou non  à Pôle emploi contre 70% en 2010 
· 16 % de minima sociaux contre 26 % en 2010  
· 21 % de salariés contre 17 % en 2010 
 

Résultats :  
En nombre de solutions : contrats de travail, formation, orientation vers la création ou prestations 

1
12

4

8
5

16

12

CDI

CDD - 6 mois

CDD + 6 mois

Contrat Aidé

Formation

Orientation création

Prestations externes
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Provenance : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’ ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS  – EN PRIORITE DES ASSOCIATIONS : 
 
Les associations sollicitent le service pour se professionnaliser en matière de ressources humaines. 
Elles font appel au Site de proximité lors de leurs recrutements. La demande est souvent très large :  
de la définition d’un profil de poste au choix d’une mesure adaptée, jusqu’à l’accompagnement 
dans la phase concrète de recrutement et d’embauche avec la rédaction des documents, la réalisation 
de démarches obligatoires ou encore la participation lors des entretiens d’embauche.  
 
Les associations restent sur le territoire du sud Ardèche d’importants pourvoyeurs d’emplois mais 
ont besoin d’être accompagnées. Elles sont en effet animées par des bénévoles qui passent au statut 
d’employeurs sans en maîtriser les contraintes ou les obligations. 
 
Résultats : 
Cette année, 12 employeurs ont sollicité le Site de proximité et pu bénéficier d’un 
accompagnement dans leur projet d’embauche. 10 contrats ont été signés dont un en CDI. 
 
 
 
 
 
 
 

40% 
public EF 12% 

public EF 

19% 
public EF 

2%         
public EF 13% 

public EF 

0 %  
public EF 

2 %  
public EF 4%   

public EF 

8 % public EF venu 
de communes 

limitrophes ou de 
France 
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4.2. Bilan des actions menées 
 

Accueillir et accompagner le public en recherche 
d’emploi ou de formation  

 
Constats 

�� Si Aubenas est bien pourvu en matière d’accompagnement du public avec notamment les 
prestations sous traitées par Pôle Emploi, le sud Ardèche reste le parent pauvre avec 
quelques permanences des prestataires ou des partenaires. 

�� Les personnes non bénéficiaires de ces prestations ont souvent besoin d’informations leur 
permettant de mieux orienter leurs démarches : connaissance du territoire, des entreprises, 
des techniques de recherche d’emploi… ainsi que d’un interlocuteur pour fixer avec eux des 
priorités et des objectifs. 

�� Une part du public, en grande précarité, a peu le moyen de se déplacer. 
 

Objectifs opérationnels 
�� En proximité, proposer un suivi au rythme de la personne  
�� Etre le fil conducteur des démarches 
�� Répondre à la demande qu’elle soit ponctuelle ou sur la durée 
�� Proposer les prestations de Pôle Emploi au moment opportun 
�� Pour le Site : mieux connaître le territoire, le profil du public s’adressant au Site et ses 

besoins pour orienter son programme d’actions 
 
 
Bilan de l’action  
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de résultat 
Une réponse adaptée au 
public 
Une solution à la demande 
La facilitation de 
démarches 

98 personnes accueillies Voir détails des chiffres 
pages précédentes 

 
 
Perspectives  
 
L’accueil du public doit être poursuivi pour maintenir, en proximité, un service au quotidien sur la 
thématique de l’emploi, la formation ou encore l’orientation professionnelle. 
Des permanences devraient se mettre en place sur le territoire de la communauté de communes du  
Pays de Jalès, à St Paul le Jeune et de celle des Gorges de l’Ardèche, à Vallon Pont d’Arc. Ces 
permanences seront organisées alternativement une semaine sur deux sur chacune des communes. 
Les usagers devront prendre rendez-vous avec l’animatrice emploi formation, préalablement. 
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Accueillir et accompagner les employeurs  
 
Constats 

�� Les employeurs connaissent mal les mesures pour l’emploi adaptées à leur statut. 
�� Les employeurs sont souvent déconcertés par les démarches administratives liées à 

l’embauche d’un salarié et donc peu enclins à proposer des emplois. 
�� Des solutions facilitant la démarche de recrutement existent mais sont mal connues ou peu 

utilisées. 
�� Souvent pressés, ils ont peu de temps à accorder à leur stratégie et à la mise en œuvre de 

recrutements. 
 

Objectifs opérationnels : 
�� En proximité, proposer une information rapide sur les mesures, les dispositifs existants 
�� Accompagner les employeurs dans la démarche de recrutement 
�� Les aider à réfléchir à leur stratégie d’embauche 
�� Pour le Site : mieux connaître les entreprises, les profils demandés, les exigences des 

employeurs, se faire connaître.  
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de résultat 
Une réponse adaptée aux 
employeurs 
Des pistes de solutions à la 
demande 
La facilitation de 
démarches 

Accueil d’employeurs sur des 
projets de recrutement.  
Un travail en collaboration 
avec la conseillère en création 
d’activités du Site de proximité 
dans l’accueil des structures 
associatives. 
 

12 employeurs : 80% 
d’associations 
 
Création de 10 emplois 
dont 1 CDI 
Une moyenne de 2 
entretiens par employeur 

 

80% des employeurs accueillis sont des bénévoles associatifs qui, à l’occasion de leurs premiers 
recrutements, se sentent démunis. Un soutien dans leurs démarches permet de faire avancer leurs 
projets de recrutement en tenant compte de la législation en vigueur. Les demandes vont de la 
simple information sur les mesures d’aide à l’embauche, à une simulation du coût du travail ou 
encore à une mobilisation d’outils comme le TESE (Titre Emploi Services Entreprise) ou le CEA 
(chèque emploi associatif). Un accompagnement des employeurs dans le recrutement permet de 
structurer leurs démarches, de consolider leurs connaissances et de favoriser l’embauche sur le 
territoire d’intervention du Site de proximité. 
 
Perspectives  
 
Les employeurs restent un public à privilégier sur ce territoire, notamment les associations qui 
restent des employeurs potentiels. 
Une attention particulière sera apportée encore en 2012 à l’accompagnement de ce public. 
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Service immédiat « emploi » 
 

Constats : 
�� Environ 100 passages par mois sur la consultation des offres d’emploi (OE), des questions 

ponctuelles ou pour la mise à jour de CV. 
�� Le Site de proximité est bien identifié comme lieu ressources par la population active. 
�� Il possède une documentation importante qu’il met à disposition en libre service mais dont 

l’accès nécessite parfois un accompagnement ou au moins une présentation au public, et 
propose les offres d’emploi de Pôle emploi en version papier et Internet. 

�� Le public pose des questions simples (thématique emploi) auxquelles il est facile de 
répondre rapidement (contacts, démarches…).  

�� La consultation des offres d’emploi est difficile pour certaines personnes (illettrisme, 
compréhension, sélection…). 

�� Certaines personnes ne sont pas, individuellement, outillées informatiquement. 
 

Objectifs opérationnels 
�� Economiser du temps de rendez-vous en face à face 
�� Intervenir en tant que facilitateur dans les démarches élémentaires 
�� Mieux connaître le public qui s’adresse au Site et identifier plus précisément ses besoins 

pour l’orienter soit à l’interne soit vers d’autres partenaires 
�� Répondre à la demande urgente notamment pour la mise à jour du CV 
�� Etre réactif dans la candidature d’un demandeur d’emploi sur une offre d’emploi via e-mail 

ou la télécopie  
 
Bilan de l’action 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Allègement des entretiens en 
face à face  
Réorientation vers d’autres 
partenaires  
Structuration de l’accueil 
emploi au Site 

Accueil actif du public les lundi 
après midi et jeudi matin 
Mise à jour des offres d’emploi 
via Partenet 2 fois par semaine 
Aménagement de l’espace 
documentation et accès Internet 
Mise en place du PAIF dès le 
mois de juin 2011 

22 personnes renseignées 
chaque mois sur des questions 
simples 
Une moyenne de 50 
consultations des offres par 
mois 
1 espace convivial et adapté 
 
Voir tableau des résultats ci-
dessous 

 
Le Site de proximité continue de proposer aux usagers un accueil actif leur permettant d’avoir un 
accès aux offres d’emploi de Pôle Emploi (version papier), à internet pour des recherches en lien 
avec leur projet professionnel, à la documentation. Il veille à fournir une réponse rapide à des 
questions simples ne nécessitant pas d’entretien de face à face ou encore à mettre à jour un CV 
réalisé préalablement avec le Site de proximité. 
Deux demi-journées sont accordées à cet accueil.  
 
La fréquentation du public est corrélée aussi aux fluctuations du calendrier et à la saisonnalité. En 
effet, le public est moins régulier pendant la période allant du mois de mai au mois de septembre, 
occupé à des emplois saisonniers. 
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Le projet d’expérimentation de PAIF (Point Accueil Information 
Formation) par la Région Rhône-Alpes s’est concrétisé, a été voté par la 
commission permanente du mois de juillet 2011 et a été mis en œuvre dès 
le mois de juin 2011. 
 
Ce service consiste à apporter au public un 1er niveau d’information généraliste sur plusieurs 
thématiques : les métiers, l’orientation professionnelle, les emplois, la formation, les dispositifs 
emploi formation, la VAE, l’apprentissage, la création d’activité, la mobilité professionnelle et la 
reconversion. 
 
Cet accueil doit être proposé dans une obligation de mission de service public : un accès universel 
pour tous les Rhône-Alpins, la continuité du service (en proximité) et la protection des publics 
(anonyme et sans RV). 
 
Le service doit être centré sur la demande et apporter une réponse ou une information de qualité. Il 
doit s’appuyer sur les réseaux existants et les différents partenaires.  
 
En 2011, 5 territoires ont été identifiés comme expérimentaux : bassin Grenoblois, Loire sud, Grand 
Lyon, Genevois Haut Savoyard et Ardèche méridionale. 
 
A l’issue d’un  travail d’élaboration de projet, 6 lieux ont été identifiés pour être opérationnels 
rapidement sur l’Ardèche Méridionale. :  

· Un PAIF regroupant CIDFF, Mission Locale et CIO sur Aubenas,  
· Un PAIF proposé par le Relais de Service Public de St Etienne de Lugdarès,  
· La création d’un PAIF sur la commune du Teil, avec la participation de la Maison de 

l’emploi et de la formation de l’Ardèche Méridionale et le CIDFF d’Aubenas, 
· Un PAIF proposé par la Maison de la Saisonnalité de Vallon Pont d’Arc, 
· Un PAIF intégré à la Maison des Services de St Marcel d’Ardèche, 
· Et un PAIF multi partenaires à Amesud. 
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Le PAIF porté par Amesud est animé par : 
· Un agent d’accueil PAIF recruté à temps partiel (21 h) par 

l’Association Amesud et entré en fonction courant juin 
2011 

· La participation de la Mission Locale d’Aubenas un jour 
par semaine 

· La participation de l’animatrice emploi-formation d u 
Site de proximité sud Ardèche, deux demi-journées par 
semaine. 

 
 
 
DEMARRAGE DE L ’ACTIVITE  :  UNE FAIBLE FREQUENTATION  
 
En mai et juin, les utilisateurs ont été peu nombreux sur l’accueil généraliste de premier niveau. En 
effet, le PAIF venait de se mettre en place et la chargée d’accueil nouvellement embauchée par 
Amesud a commencé sa mission le 20 juin 2011.  
De plus, le sud Ardèche est impacté, chaque année, par la saisonnalité touristique estivale. En juillet 
et août, le public est souvent en emploi. La fréquentation a donc été faible pendant ces 2 mois.  
 
 
DES SEPTEMBRE : UNE AUGMENTATION SENSIBLE DU NOMBRE D ’ACCUEILS  
 
A partir de fin août, le public a été plus nombreux sur des demandes liées à l'emploi et à la 
formation. 
En octobre, le nombre d'utilisateurs a augmenté de façon significative avec une demande plus 
spécifique d’informations sur la création d'activités, Amesud étant, en effet, bien identifiée 
localement sur cette thématique.  
 
Si la fréquentation du lieu d'accueil a été longue à s'établir, c’est aussi que la possibilité de 
communiquer a fait défaut jusqu’à mi-octobre, date à laquelle la convention a été signée entre la 
Région et la MDEFAM.  
Le bouche à oreille a été le seul facteur favorisant la venue de nouveaux usagers. 
 
En effet, le PAIF n’est encore pas identifié comme tel par la population. Le public vient à Amesud, 
parce qu’il connaît déjà la structure ou qu’on lui a conseillé de s’y rendre. Il est indispensable de 
l’informer et un plan de communication est en cours d’élaboration par Amesud avec :  

�� Une communication en direction des mairies, notamment auprès de leurs secrétaires, et des 
autres partenaires, ainsi que la rédaction d’un article pour la presse, 

�� L’insertion d’informations concernant le dispositif PAIF sur le site Internet de l'association 
Amesud.  
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RESULTATS POUR 2011  
 
117 personnes accueillies depuis mai 2011, avec une plus forte demande sur les mois de septembre, 
octobre et novembre avec plus de 80% des accueils. Les demandes ont porté sur les items suivants :  
 

Objet de la demande

36%

5%29%

16%

1%

1%

3%

9% Créa-tion d'activité

Information métiers

Emploi

Formation

Alternance

VAE

Demande sociale

Autre

 
 
Les réponses apportées ont été les suivantes : 

Réponses apportées

1% 13%

19%

67%

Recherche autonome
d'information

Recherche accompagnée
d'information

Réponse délivrée
directement

Orientation structure
spécialisée

 
 
Perspectives  
 
La Région souhaite ajouter une nouvelle année d’expérimentation, en 2012, avec les PAIF 
actuellement en activité. Cette année supplémentaire permettra de réaliser une évaluation correcte 
fin 2012, basée sur une année complète de fonctionnement. 
Le Site de proximité poursuivra sa participation à hauteur de deux demi-journées par semaine pour 
l’accueil du public. 
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Animer des temps collectifs autour de l’emploi/form ation  
 
Constats 
Les demandeurs d’emploi et les employeurs ont besoin de découvrir ou mettre à jour leurs 
informations relatives à l’emploi, la formation, l’orientation (nouvelles lois, nouvelles mesures ou 
nouveaux dispositifs) ou au recrutement de salariés. Chaque année, les thématiques abordées 
changent au gré du besoin. Cette année, l’accent sera mis sur la formation des salariés et la mission 
d’employeur. 
 

En effet, concernant : 
1/ la formation des salariés, les constats sont les suivants : 

�� nouvelle loi sur la formation professionnelle 
�� plusieurs dispositifs existent pour la formation des salariés mais ne sont que peu mobilisés, 

notamment le DIF 
�� méconnaissance des employeurs et du public salarié concernant les différents modes d’accès 

à la formation des salariés (plan de formation, CIF, VAE, périodes de profession-
nalisation…)  

 
2/ La mission d’employeur, les constats sont les suivants : 

�� les associations sont des employeurs potentiels 
�� les bénévoles de ces associations embauchent mais n’ont aucune maîtrise de la gestion des 

ressources humaines et sont souvent peu conscients de la responsabilité qui leur incombe en 
devenant employeur. 

 
Objectifs opérationnels 

�� Organiser deux rencontres réparties sur l’année, mixant public demandeurs d’emploi, 
salariés et employeurs pour la thématique «formation des salariés » 

�� Faire participer un ou des partenaires spécialisés  
 

Bilan de l’action 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Réalisation de deux 
rencontres  
Participation de 
partenaires pour le 
thème de la formation 
 

2 rencontres en mars 
et en décembre dont 
une nécessitant 
l’intervention d’un 
partenaire de la 
formation 

1 rencontre sur le thème « Devenir 
employeurs » le 25 mars 2011 animée par 
Véronique Ramsamy et Florence Rozewicz, 
techniciennes du Site de proximité 
9 employeurs inscrits dont 8 associations 
 
1 rencontre sur le thème de la « formation des 
salariés et formation des travailleurs 
indépendants », le 6 décembre 2011, animée en 
partie par Agefos PME 
13 participants : 6 entreprises et 7 salariés et 
demandeurs d’emplois 
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« Devenir employeur » : Le contenu de la rencontre a été 
intégralement élaboré par les conseillères du Site de proximité. Des 
outils ont été créés à destination des employeurs.  
La communication a été faite via les sites internet suivants : Drôme 
Ardèche Solidaires, ceux de la MDEF et de la MIFE, des invitations 
ont été envoyées par mail aux associations et entreprises suivies par le 
Site de proximité. 
9 structures se sont inscrites pour participer à la rencontre qui s’est 
déroulée le 25 mars 2011, sur une durée de 3 heures. 
Chacune des structures présentes avait le projet d’embaucher un 
salarié dans un proche avenir. 4 ont réellement procédé à des 
recrutements, en CDD, CDI ou encore CUI CAE. Un dossier pratique 

a été remis à chaque participant retraçant chacune des étapes d’un projet d’embauche. 
 
 
« Formation des salariés et formation des travailleurs indépendants » : 
Ce temps de rencontre s’est déroulé en fin d’année, le 6 décembre 2011 de 
17 h à 19h. Le premier temps a porté sur la formation de salariés et a été 
animé par Christelle Simoneau d’Agefos PME. Il a permis d’explorer 
l’ensemble des outils et dispositifs existants et d’en savoir plus sur 
l’organisation de la collecte des fonds de formation.  
Un deuxième temps avait pour objectif d’apporter aux indépendants les 
outils nécessaires et les contacts utiles pour procéder à la mise en œuvre de 
leurs propres formations et a été animé par les conseillères du Site de 
proximité sud Ardèche.  
13 personnes ont participé à la rencontre dont 2 associations, 2 entreprises individuelles, 2 auto 
entrepreneurs, 3 salariés et 4 demandeurs d’emploi. 
 
 
Perspectives 
 
Deux temps d’animation seront organisés en 2012 au printemps et à l’automne. Les thèmes qui 
seront abordés ne sont pas encore identifiés.  
Une rencontre « Devenir employeur » pourrait, cependant, être dupliquée en lien avec de nouvelles 
demandes d’information repérées sur ce sujet. 
Le but recherché par l’animation de ces rencontres est aussi de réunir dans un même lieu des 
employeurs et des demandeurs d’emploi intéressés par un même thème et de provoquer des 
échanges. 
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5 - Accompagnement des porteurs de projets création/reprise 
d’activités 
 

Le Site de proximité accueille et accompagne tout porteur de projets, entreprise ou association en 
démarche de création, développement ou reprise d’activités, demeurant sur le territoire des 5 
cantons (Joyeuse, Largentière, Les Vans, Valgorge et Vallon Pont d’Arc) ou souhaitant s’y installer. 
 
 

5.1. Quelques données sur le public accueilli  
(chiffres arrêtés au 30 novembre 2011) 
 

En 2011,  
- 195 porteurs de projets (PP) ont été accueillis (196 en 2010), dont 43 % en accompagnement 
(38% en 2010).  
- Au-delà de ces porteurs de projets, 46 acteurs économiques (AE) ont été reçus pour du suivi ou 
du développement d’activités (44 en 2010). 

 

� Chiffres constants par rapport à 2010, on note juste une légère augmentation du taux 
d’accompagnement (phénomène positif). 

 
Provenance du public accueilli 
 
24 % des PP viennent « de l’extérieur » (autres communes du département, voire autres régions de 
France) ainsi que 13 % des AE qui viennent souvent des communautés de communes limitrophes. 
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· 14 % des PP 
· 2 % des AE 

· 2 % des PP 
· 2 % AE 

· 2 % des PP 
· 2 % des AE 

· 15 % des PP 
· 20 % des AE 

· 2 % des PP 
· 2 % des AE 

· 12 % des PP 
· 13 % des AE 

· 25 % des PP 
· 43 % des AE 

· 4 % des PP 
· 3 % des AE 
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LES PORTEURS DE PROJETS 
 

195 porteurs de projets ont été accueillis, 43% ont poursuivi un accompagnement. 
 

Profil  
 
�� Sexe et tranches d’âges 
 
Quasiment autant d’hommes (46%) que de femmes (50%) et quelques projets collectifs (4%). Les 
adultes sont majoritaires (63%), la part des seniors n’est pas négligeable (27%) mais cela s’explique 
car on considère comme senior toute personne de plus de 45 ans. Les moins de 26 ans représentent 
9%, chiffre légèrement en baisse par rapport à 2010 (12%) 
 
�� Niveau de formation 
 

11%

22%

35%

23%

9%
Niveau sup. à
BAC +2

Niveau BAC +2

Niveau BAC

Niveau CAP/BEP

Sans qualification

 
 

�� Public  
 
Ce sont principalement des demandeurs d’emploi (68%) qui souhaitent « créer leur emploi » en 
créant une entreprise, quelques salariés (17%) qui souhaitent développer une activité 
complémentaire ou qui anticipent un changement professionnel, et d’autres cas particuliers 
(stagiaire, profession indépendante…). Dans ces demandeurs d’emploi, 27% sont allocataires de 
minima sociaux et 57% indemnisés par Pôle emploi, les autres étant soit retraités, en congé parental 
ou sans statut. 
 
� On note une légère hausse du public salarié + 5% par rapport à 2010, souvent des personnes à 

temps partiel qui souhaite trouver un complément de revenu  



Site de proximité sud Ardèche 
 

Association AMESUD 
Route départementale 104 - 07260 Rosières 
04 75 35 38 68 - sp.sudardeche@gmail.com 
 

46 

Types de projets et secteurs d’activités 
 

�� 84% des personnes rencontrées ont un projet de création 
�� Seulement 8% ont un projet de reprise.  
�� Les 8% restant étant des personnes qui nous sollicitent pour de la mise en relation car elles 
souhaitent louer ou vendre leurs locaux professionnels. 
 

Les différents secteurs d’activités : 

23%

17%

18%
13%

7%

5%
7%

4% 6%

Commerce Artisanat
Services à la personne Artistiques et culturels
Tourisme Pluriactivité
Agriculture et Agrirural Services aux ent., coll. assoc.
Non défini

 
 

� Les secteurs d’activités les plus représentés restent les mêmes qu’en 2010 :  
commerce, services à la personne, artisanat et secteur artistique et culturel.  

 
 

Les services proposés 
 

Les 3 principales prestations fournies sont : 
�� la recherche d’informations (27%),  
�� la mise en réseau locale (25%)  
�� l’appui méthodologique sur le projet (24%).  
 

Il est important de rappeler que dans 43% des cas (84 projets) un accompagnement est sollicité et 
mis en place : des entretiens individuels sont programmés jusqu’à la concrétisation du projet – 
entretiens qui durent en moyenne 1h30, et qui ont lieu toutes les 3 à 6 semaines à la demande du 
porteur de projet. Il faut compter en moyenne entre 3 et 6 entretiens avant la concrétisation en 
fonction de l’état d’avancement du projet au moment du premier contact, de l’autonomie et des 
facilités du porteur de projet, des besoins importants ou non en investissements… 
 

� Le nombre d’entretiens avec les porteurs de projets en 2011 s’élève à 280 
 
 

Les résultats 
· 29 créations et 1 reprise, cela représente 15% des personnes qui ont contacté le Site, mais 
38% des personnes qui ont été accompagnées, ce qui est très satisfaisant, restera à vérifier la 
pérennité dans le temps 
· 37 réorientations vers des partenaires 
· 16 abandons ou arrêts 
· 76 toujours « en cours » fin 2011 

 

Financements obtenus (sous forme de subventions, ne sont pas pris en compte les prêts octroyés) 
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Grâce à l’appui au montage de dossiers et à la recherche de financements, 3 projets ont pu mobiliser 
17 950€ d’aides à la création en 2011 (souvent octroyées par des fondations privées telles que 
Créavenir, la 2nde chance ou des aides aux jeunes telle la Bourse déclic de la Fondation de France). 
 
 
LES ACTEURS ECONOMIQUES 
 

46 acteurs économiques ont été rencontrés, 14  pour du suivi et 32 pour du développement. 
 

Profil  
 

Les associations représentent 50% des personnes morales accompagnées. Ceci s’explique car il n’y 
a quasiment pas de structures d’accompagnement pour ce public. De plus, le Site de proximité est 
identifié comme lieu ressource sur l’Economie Sociale et Solidaire (ESS), et notamment sur tout ce 
qui touche aux projets associatifs. Il est également connu comme structure d’appui et « porte 
d’entrée » de certains dispositifs financiers d’aide aux projets de l’ESS. 
 

Les auto-entrepreneurs représentent plus de 24% des structures rencontrées, soit quasiment le 
double qu’en 2010. Ce sont parfois des personnes accompagnées par le Site qui ont quelques 
questions post-création (notamment suite à l’arrivée massive de courriers des différentes caisses 
sociales et autres interlocuteurs), mais ce sont plus souvent des personnes qui se sont créées en 
« un clic » et qui s’interrogent après coup sur les conséquences de leurs choix faits au moment de 
leur inscription (au niveau social, fiscal…). 
 

Enfin, les entreprises individuelles représentent en majorité tous les autres acteurs économiques, 
soit environ 1/4. 
 

Secteurs d’activités 
 

14%

15%

14%
28%

2%

4%
8%

5% 7%

3%

Commerce Artisanat
Services à la personne Artistiques et culturels

Tourisme Pluriactivité
Agriculture et Agrirural Services aux ent., coll. assoc.
Environnement Autres

 
 

�  Les projets artistiques et culturels sont fortement présents, tout comme l’année dernière,  
car beaucoup de projets sont sous forme associative, mais aussi parce qu’ il s’agit d’un secteur où peu 

d’acteurs ressources sont présents sur le territoire (à part la Chambre des métiers pour  les métiers d’art, 
les artistes ou associations se retrouvent souvent « seuls », le Site de proximité reste identifié comme un 

acteur important sur ce secteur). 
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Les services proposés  
 

Sur le suivi de projets accompagnés ante-création par le Site, les prestations réalisées sont : 
 

24%

15%

42%

14%
5%

Aide administrative 

Recherche de financements 

Point d’étape/recherche d’infos 

Appui à la gestion

Mise en réseau

 
 

Sur des projets de développement, les prestations réalisées sont :   

10%

18%

8%

28%

17%

19%
Recherche de locaux

Recherche de
financements 

Viabilité du projet

Recherche
d'informations

Mise en réseau

Appui
méthodologique

 
 

Les résultats 
 
· 17 « maintien de l’activité sur le territoire », c’est à dire que la structure a obtenu la réponse 
à ses besoins et a pu continuer ou développer son activité. 
· 6 réorientations vers des partenaires (pour des structures hors territoire d’intervention) 
· 3 abandons ou arrêts de l’activité  
· 19 toujours « en cours » fin 2011 

 

Financement obtenus (sous forme de subventions, ne sont pas pris en compte les prêts octroyés) 
Grâce à l’appui au montage de dossier et à la recherche de financements, 4 projets associatifs ont pu 
mobiliser 31 100€ d’aides en 2011 (souvent octroyées par des fondations privées, des collectivités 
comme le Pays de l’Ardèche méridionale, le Département ou la Région ou des Fonds européens…) 
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5.2. Bilan des actions menées  
 

Accueillir et accompagner tous types de porteurs de  projets (PP) 
 
 

Constats 
�� Eloignement des structures d’accompagnement à la création par rapport à notre territoire 

(Aubenas, Privas...), engendrant des problèmes de mobilité pour les porteurs de projets 
(coût, temps…). 

�� Méconnaissance de « qui fait quoi ? » sur la création et du  « parcours » du porteur de projet. 
�� Demande croissante d’informations et d’accompagnement sur des projets de création, qui en 

sont au stade de l’idée, besoin d’un appui à la formalisation avant d’envisager un 
accompagnement par d’autres partenaires (consulaires, financeurs…). 

�� Sur le territoire des 5 cantons, et de manière générale en sud Ardèche, il n’existe pas ou peu 
de structures pour accompagner certains types de projets ou certains statuts : comme les 
professions libérales, les projets associatifs et désormais les auto-entrepreneurs… 

 

Objectifs opérationnels 
�� Accueillir tous types de porteurs de projets (accueil physique, téléphonique ou mail) et 

comprendre sa problématique rapidement. 
�� Informer le porteur de projets, pouvoir répondre à ses premières questions techniques. 
�� Accompagner en proposant un premier rendez-vous collectif,  individuel ou une 

réorientation vers un partenaire selon l’état d’avancement. 
�� Se professionnaliser sur l’accompagnement de professions qui ne savent pas vers qui se 

tourner (exemple : professions libérales, artistes, projets associatifs, auto-entrepreneurs…). 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Satisfaction des 
porteurs de projets 
 
Aboutissement de 
projets 

195 porteurs de projets dont 43% 
accompagnés 
 
45 acteurs économiques rencontrés 
pour du suivi ou du développement 
 

Voir détails des chiffres sur 
les 2 pages précédentes 

 
Perspectives 
 

L’accueil et l’accompagnement de tout public, « cœur de métier » du Site de proximité, reste 
essentiel pour le territoire. En effet on constate qu’avec les années la demande ne diminue pas, les 5 
cantons du sud Ardèche reste un viviers d’idées et de porteurs de projets « en herbe », le besoin 
d’un lieu ressource de proximité reste évident.  
On remarque cependant que la majorité des porteurs de projets viennent des communautés de 
communes les plus proches (Beaume-Drobie, Val de ligne et les Vans, avec une hausse de + 5% 
pour le territoire des Gorges de l’Ardèche), il est donc prévu d’organiser des permanences sur 
rendez-vous dans certaines communautés de communes plus éloignées de notre siège (Pays de Jalès 
et Gorges de l’Ardèche).  
Enfin, le Site doit continuer de se professionnaliser sur l’accompagnement de public ou secteurs 
d’activités spécifiques (artistes, associations, agriruralité…) en manque de « structures ressources » 
sur le territoire. 
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Réaliser un accueil collectif sur «les étapes de la  création d’activités »      
 

Constats 
�� Demande d’information/d’accompagnement sur la création d’activités importante voire en 

augmentation à certaines périodes (nouveau statut auto-entrepreneur, avant l’été…). 
�� Nombreux porteurs de projets (PP) au stade de l’idée, or la méthodologie et les informations 

transmises lors d’une 1ère rencontre sont souvent les mêmes : expliquer l’intérêt de l’étude 
de marché et la nécessité de chiffrer son projet et comment le faire, présenter les différents 
types de statuts au niveau  juridique, fiscal et social…  

�� Action récurrente qui semble toujours utile et nécessaire, au vu du nombre de participants 
qui ne désemplit pas et de leur retour positif (malgré l’existence de nombreux autres accueils 
similaires mis en places par nos partenaires) ; cela confirme bien la demande et le besoin. 

 
 

Objectifs opérationnels 
�� Répondre rapidement aux premières questions des porteurs de projets. 
�� Outiller les porteurs de projet pour qu’en fonction de leurs besoins, leur avancement, leur 

autonomie, ils puissent formaliser concrètement leur projet et permettre que le 1er entretien 
individuel soit opérationnel. 

�� Favoriser l’échange et l’interaction entre différentes personnes ayant des projets similaires 
ou complémentaires, ayant des compétences ou des connaissances qu’ils peuvent partager. 

 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Réalisation des demi-
journées 
 
 
 
Positionnement des 
participants par 
rapport à leur projet 

Réalisation des demi-journées 
Meilleure compréhension par les PP 
du « métier » de chef d’entreprise et 
du « planning » de la création 
 
Positionnement plus réaliste des PP 
par rapport à leur projet et 1er 
entretien individuel plus 
« performant » 

11 matinées d’information 
réalisées avec 100 participants 
(pour 142 inscrits)  
 
 
43% des participants mettent en 
place un accompagnement 
individuel à court terme (dans les 3 
mois)  

 

�� Accueils collectifs gratuits, une fois par mois (sauf en août) de 9h à 12h, dans les locaux 
du Site de proximité à Rosières.  
�� Cette matinée permet aux porteurs de projets de découvrir les démarches préalables à la 
création d’activités (réaliser une étude de marché, présenter son projet, élaborer un budget 
prévisionnel…).  
�� Une « pochette-outil» leur est remise à la fin de la réunion, avec des documents ressources. 

 

Perspectives 
 

Bien que cette action suscite toujours beaucoup d’intérêt pour des porteurs de projet et pour nous en 
terme de gestion du temps et de réponse immédiate à la demande, une réflexion est en cours sur la 
poursuite ou non de l’action en 2012. Cela dépendra de la réorganisation du travail de 
l’accompagnatrice des porteurs de projet (gestion du temps et des demandes) notamment avec la 
mise en place de permanences extérieures qui demanderont du temps mais qui pourront également 
permettre de recevoir directement des personnes en 1er entretien sur ces problématiques et donc 
diminuer le nombre de participants à ces matinées d’informations. 
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Renforcer la compétence des entreprises dans la ges tion et 
le développement de leurs activités 

 
Constats 

�� Après leur installation, les chefs d’entreprises se sentent souvent isolés. 
�� Les chefs d’entreprises excellent dans leur métier, moins dans d’autres domaines. 
�� L’enquête menée par le Site de proximité en 2010, auprès d’entreprises locales, fait ressortir 

que les besoins de celles-ci portent essentiellement sur : la maîtrise de la gestion 
comptable, fiscale et financière (66% des réponses) et l’appui au développement, environ 
30% des entreprises interrogées ont un besoin d’appui ou de formation sur la 
communication, la stratégie commerciale et sur tout ce qui est lié à l’embauche… 

 

Objectifs opérationnels 
�� Réaliser des temps d’information ou de rencontre avec des « spécialistes » pour répondre 

aux besoins évoqués dans l’enquête de 2010. 
�� Outiller le chef d’entreprise pour renforcer ses compétences dans la gestion administrative et 

financière de ses activités (comptabilité, déclarations sociales, fiscales…). 
�� Appuyer les entreprises dans des phases transitoires de développement ou de diversification 

et leur apporter des outils (recherche de financements, appui au recrutement, …). 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Réalisation de temps 
d’information* 
 
 
 
Elaboration d’une base de 
données (BDD) recensant 
les formations 
 
 
Connaître les aides 
financières au 
développement et leurs 
critères. 

Information des chefs d’entreprises 
sur leurs droits à la formation 
Participation et satisfaction des 
chefs d’entreprises 
 
Création d’une BDD recensant les 
organismes locaux proposant des 
formations sur le métier de chef 
d’entreprise  
 
Identification d’une liste exhaustive 
d’aides financières pour le 
développement des entreprises 

1 intervention réalisée  
sur la « formations des 
indépendants » 
6 entreprises participantes 
 
 
 
 
 
 
Une soixantaine d’aides 
financières identifiées 
Réalisation d’une BDD 
intégrant toutes les aides 
financières et leurs critères 
d’attribution 

 

* Une intervention du Centre des impôts sur « comment remplir sa déclaration » était prévue. 
Nous les avons sollicité, mais malheureusement ceux-ci n’ont pas pu venir car ne faisant plus 
d’interventions extérieures dans des structures. Pour toutes questions les chefs d’entreprises 
doivent être réorientésr vers le Trésor Public de leur commune. 
 

Perspectives 
 

Pour 2012, nous envisageons de poursuivre les temps d’informations thématiques. Nous en 
réaliserons certainement une sur les cotisations sociales/le RSI. Le choix des thèmes n’est pas 
encore arrêté, ni le format et le lieu de l’intervention, que nous délocaliserons peut-être pour plus de 
proximité avec les chefs d’entreprises des communautés de communes les plus éloignées de notre 
siège. 
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Appuyer par des actions collectives les association s dans 
leurs démarches de développement 

 
Constats 

�� Les bénévoles sont souvent excellents dans ce qui touche à l’objet de l’association, et 
parfois moins dans d’autres domaines (gestion financière, ressources humaines…). 

�� Les aides à l’emploi, notamment les contrats aidés, favorisent la primo-embauche, mais les 
bénévoles ne sont pas toujours préparés à devenir « employeur » (droits, obligations, 
procédures…) et n’anticipent pas forcément la pérennisation du poste. 

�� Nombreuses associations (de moins de 5 salariés), intervenant sur des champs d’activités 
identiques ou complémentaires, qui manquent de marge de manœuvre par leurs « petits » 
budgets et souhaiteraient « mutualiser ». 

�� De plus, l’enquête menée par le Site de proximité en 2011, auprès d’associations locales, fait 
ressortir que les besoins de celles-ci portent essentiellement sur : 

o L’appui à la recherche de fonds, notamment comment aborder les nouvelles sources 
de financements, tels que mécénat et sponsoring ? 

o L’accompagnement pour devenir employeur : aides, obligations, procédures… 
 

Objectifs opérationnels 
�� Mettre en  place des temps d’information répondant aux besoins évoqués par les 

associations dans l’enquête 2010  
�� Aider les bénévoles à devenir employeur et à mieux connaître leurs droits et obligations. 
�� Favoriser et accompagner les démarches collectives de structures sur la mutualisation de 

moyens, l’échange de compétences et savoirs-faire, la mise en place d’actions communes… 
 
Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Organisation de temps 
d’information 
 
 
 
Intervention de 
partenaires dans nos 
locaux 
 
 
 
 
Identifier les outils locaux 
d’appui à la vie 
associative 

Appui au développement des 
associations via la diffusion 
d’informations spécifiques 
 
 
L’association AVRIL devait 
délocaliser certaines de leurs 
formations pour les associations 
dans nos locaux. Il n’ont pas pu 
mettre en place celles-ci sur le 
2nd semestre. 
 
Identification des formations à 
destination des associations sur 
l’Ardèche 

2 interventions réalisées et 2 
thèmes abordés : 
�� Mécénat et sponsoring 
�� Devenir employeur 
 
Pas d’interventions de partenaires 
dans nos locaux  
 
 
 
 
 
Participation au groupe de travail 
initié par la DDCSPP3 dans le 
cadre de la Mission d’Appui à la 
Vie Associative (MAVA) – 
Référencement d’Amesud comme 
acteur ressource dans la plaquette 
et le site Internet de la MAVA 

 

                                                 
3 Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Population  
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ORGANISATION DE TEMPS D ’ INFORMATION  
 

Module sur « mécenat et sponsoring : comment ça marche ? » 
 
�� Intervention réalisée le 31 mars 2011– durée 3h30 
�� Animation de M. Christophe Nicota, consultant de 
CAPE Conseil 
�� 13 associations participantes 
�� Communication : diffusion par mail aux porteurs de 
projets et aux partenaires, via la radio fréquence 7 et aussi 
sur les sites Internet www.dromeardeche-solidaires.org et 
le blog du Conseil général http://entreprendre.ardeche.fr/ 
 
 
Module « Devenir Employeur » 
 

�� Intervention réalisée le 25 mars 2011– durée 3h30 
�� Création du contenu et animation de Véronique Ramsamy, 
animatrice emploi-formation et Florence Rozewicz, 
accompagnatrice des porteurs de projets  
�� 9 employeurs inscrits dont 8 associations 
�� Communication : diffusion par mail aux porteurs de projets et 
aux partenaires, via la radio fréquence 7 et aussi sur les sites 
Internet www.dromeardeche-solidaires.org et le le blog du Conseil 
général http://entreprendre.ardeche.fr/ 

Plus de détails sur cette intervention page40 
 
 
INTERVENTION DE PARTENAIRES DANS NOS LOCAUX  
 
�� Travail de définition d’un partenariat avec l’association 
AVRIL  pour répondre au mieux aux besoins des associations 
�� Choix de délocaliser certaines de leurs formations dans 
nos locaux pour jouer la « proximité » pour les associations de 
notre territoire. 
�� Partenariat non réalisé en 2011 
 
IDENTIFIER LES OUTILS LOCAUX D ’APPUI A LA VIE 

ASSOCIATIVE  
 

�� Démarrage d’un travail de recensement des formations proposées en Ardèche pour les 
associations 
�� Participation au groupe de travail initié par la DDCSPP dans le cadre de sa Mission d’Appui 
à la Vie Associative (MAVA)  
�� Référencement d’Amesud comme acteur ressource pour les associations dans la plaquette et 
le site Internet de la MAVA 07 
 

Nous avons arrêté notre travail en cours puisque nous avons appris fin mars que la DDCSPP, initiait 
un travail similaire de « connaissance et valorisation de la vie associative en Ardèche ». Elle a 
constitué un groupe de travail avec les fédérations associatives locales et d’autres acteurs d’appui à 
la vie associative dont l’association Amesud via le Site de proximité. L’objectif étant de faire un 
point sur l’existant, les complémentarités mais aussi les manques et les pistes d’actions.  
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Perspectives 
 

Les temps d’informations réalisés ont eu un vif succès. En effet, les associations sont en attente 
de ce tpe d’interventions, dotant plus qu’elles sont gratuites et réalisées par des professionnels. Sur 
« mécénat et sponsoring » les structures auraient apprécié une ½ journée voir 1 jour supplémentaire 
pour approfondir et étudier des « cas pratiques ». Sur « devenir employeur », elles auraient 
également souhaité avoir plus détails et aller plus loin sur les aides à l’embauche et tout ce qui 
touche à la formation. 
 

Après chacune des interventions, des structures nous ont sollicité pour savoir si on allait réitérer la 
démarche… Nous envisageons donc, en 2012, de proposer différents modules, les thèmes choisis 
sont en cours de réflexion. Mais nous savons d’ores et déjà que l’animation « devenir employeur » 
sera renouvelée, puisque nous avons élaboré tout un contenu et des fiches-outils, et que le sujet 
reste d’actualité. En effet, il est important d’informer et de sensibiliser les structures qui souhaitent 
embaucher sur les droits et devoirs de l’employeur. 
 

Pour les autres actions visant à appuyer le développement et le maintien des associations locales, 
il est prévu de : 
�� Continuer de participer au groupe de travail animé par DDCSPP via la MAVA 07,  
�� Ré-enclencher le partenariat avec l’association AVRIL (délocalisation de leurs formations)  
�� Initier de nouveaux partenariats notamment avec les fédérations associatives locales. 
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Promouvoir l’Économie Sociale et Solidaire 
 

Constats 
L’Economie Sociale et Solidaire a un poids important dans l’emploi local – 1 emploi sur 5. 

�� L’E.S.S. reste encore mal connue du grand public, des porteurs de projets et parfois même 
des structures qui en font partie. 

�� La journée festive autour de l’ESS organisée en novembre 2010 a été un succès, elle a 
suscité des envies et des idées. 

�� Peu de structures ressources ou d’accompagnement présentes sur le territoire. 
 

Objectifs opérationnels 
�� Donner un éclairage et des outils pour mieux appréhender le paysage de l’E.S.S. sur le sud 

Ardèche et les lieux ressource  
�� Poursuivre la dynamique initiée par l’événement ESS organisé en novembre 2010 
�� Informer et sensibiliser différents publics sur le concept de l’Economie Sociale et Solidaire  
�� Renforcer l’identification du Site de proximité comme lieu ressource 
�� Inciter les élus à nous solliciter sur cette thématique 

 
 

Bilan de l’action en 2011 
 

Résultats attendus Résultats atteints Indicateurs de suivi 
Poursuite d’actions de 
promotion de l’ESS  
 
 
 
Réflexion et mobilisation 
des élus autour de la 
thématique 
 
 
Enclencher des dynamiques 
locales autour de 
l’entrepreneuriat dans 
l’E.S.S. 

Renforcement de l’identification du 
Site de proximité comme lieu 
ressource sur  l’ESS et poursuite 
d’actions de promotion  
 
Action de sensibilisation sur l’E.S.S 
à destination des élus. Proposition de 
rencontre et rappel de l’appui qu’on 
peut leur apporter  
 
Mobilisation de professionnels et 
acteurs de l’ESS locaux et régionaux  
Organisation de temps d’information 
 

Création d’un espace ressource  
 
Interview par la Radio Roqua dans 
le cadre des Rencontres solidaires 
 
Article Sitecom et envoi courrier  
 
Aucune sollicitation en direct 
d’élus mais participation de 
certains à nos temps d’information 
3 interventions réalisées par des 
partenaires  

7 projets E.S.S et 24 associations 
accueillies et accompagnées  

 
 

POURSUITE D’ACTIONS DE PROMOTION DE L ’ESS 
 
Espace ressource dédié à l’Economie Sociale et Solidaire 
 

�� Situé dans le hall d’accueil d’Amesud 
�� Mise à disposition gratuite et en libre service  
�� Documentation spécialisée : sur les Sociétés Coopératives (SCOP et 
SCIC), les associations, les appels à projets, les placements solidaires… 
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Interview dans le cadre des Rencontres Solidaires 
 

�� Participation à une émission de radio Roqua 
�� Présentation des actions du Site de proximité et en particulier, 
celles à destination des acteurs de l’ESS 
�� Diffusion le 1er et 3 décembre à 12h/18h et minuit et 
accessible sur le site de www.inforc.fr 

 
REFLEXION ET MOBILISATION DES ELUS AUTOUR DE LA THEMATIQUE E.S.S 
 
Article présentant quelques outils d’appui pour les collectivités  
 

�� Rédaction d’un article dans le Sitecom, lettre d’information trimestrielle à destination des élus 
de notre territoire, début 2011, « saison 5 » 
�� Présentation de la Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire (CRESS), 
organisation régionale de représentation des acteurs de l’ESS qui accompagnent les collectivités 
dans la définition d’actions en faveur de l’E.S.S et du Réseau des Territoires pour une Economie 
Solidaire (RTES) qui réunit des collectivités locales qui souhaitent s’impliquer dans l’E.S.S. 
 

 
Courrier de sensibilisation à destination des élus 
 

�� Fin octobre, dans le cadre du mois de l’Economie Sociale et 
Solidaire (novembre) un courrier a été envoyé aux 62 communes et 8 
communautés de communes de notre territoire  
�� Objectif susciter l’intérêt et sensibiliser les élus à l ‘Economie 
Sociale et Solidaire afin de favoriser la mise en œuvre d’actions en 
faveur de l’Economie Sociale et Solidaire par les collectivités 
 
 
 

 
 
ENCLENCHER DES DYNAMIQUES LOCALES AUTOUR DE L ’ENTREPRENEURIAT DANS L ’E.S.S. 
 
Matinée d’information sur les coopératives d’activités et 
d’entrepreneurs 
 
�� 2 matinées d’informations  réalisées le 24 mai et le 22 
novembre, avec respectivement 17 et 13 participants 
�� En partenariat avec Pollen et Naturascop, 2 coopératives 
d’activités et d’entrepreneurs locales basée à Aubenas  
�� Communication : diffusion par mail aux porteurs de projets 
et aux partenaires, via la radio fréquence 7 et aussi sur les sites Internet www.dromeardeche-
solidaires.org et le blog du Conseil général http://entreprendre.ardeche.fr/ 
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Matinée d’information sur les Sociétés coopératives : SCOP et SCIC 
 

�� Une matinée d’information réalisée le 21 
octobre, avec 18 participants 
�� En partenariat avec l’Union Régionale des 
SCOP, intervention de M. Liévin Iraguha délégué 
régional pour la Drôme et l’Ardèche 
�� Communication : diffusion par mail aux 
porteurs de projets, associations et aux partenaires, 
via la radio fréquence 7, article dans le Dauphiné 
et aussi sur les sites Internet www.dromeardeche-
solidaires.org et le blog du Conseil Général 
http://entreprendre.ardeche.fr/ 

 
 
Perspectives  
 
Restant persuadé du rôle important que jouent et peuvent jouer les structures de l’E.S.S. pour 
le développement socio-économique de notre territoire, nous souhaitons continuer nos actions de 
promotion en faveur de celle-ci. 
 
Tout en continuant de travailler sur l’appui et l’accompagnement des projets et des structures de 
l’Economie Sociale et Solidaire, nous voulons mettre l’accent sur la sensibilisation des élus et du 
grand public. 
 
Nous envisageons, suite à la sollicitation de partenaires (MDEF, Chambre d’agriculture…) et de 
porteurs de projets fortement intéressés, de réaliser une action sur le statut des SCIC, Société 
coopératives d’intérêt collectif. C’est un outil qui peut être très pertinent pour des projets de 
territoire, de par leur aspect collectif mais surtout parce que les collectivités peuvent être membres 
d’une SCIC. 


